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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Kuurojen Palvelusaatio sr, Y-tunnus 0116651-2

PL 64, Ilkantie 4, 00401 HELSINKI

sdahkoposti: info@kpsaatio.fi

Toimitusjohtaja Anne Puonti 040 7521 030 anne.puonti@kpsaatio.fi

Kuurojen Palvelusdatiossa henkiloston sahkdposti on muotoa etunimi.sukunimi@kpsaatio.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Palvelukeskus Salmela

Haankuja 4, 20380 Turku
040 5870 513 (ohjaajat 24/7)
Vastuuhenkilot:

Yksikon Johtaja Kirsi Mattila 040 5870 514 kirsi.mattila@kpsaatio.fi

Ryhmavastaava Salmela: Annamari Puurunen 044 7577 778 annamari.puurunen@kpsaatio.fi

Ryhmavastaava kotihoito: Eija Pajunen 044 4934 087 eija.pajunen@kpsaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelumuoto; asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Kuuroille, kuurosokeille ja muutoin kommunikaatiossa tukea tarvitseville.

- ympadrivuorokautista palveluasumista, asiakaspaikkamaara Salmelassa 14+1 paikkaa
- palveluasumista, Saga Kaskenniityssa 1 asiakas

- paivatoimintaa Salmelassa, 1-2 Salmelan ulkopuolista asiakasta

- kotiin annettavia palveluita, kotihoitoa, 19 asiakasta

- henkil6kohtaista avustusta, 2 Salmelan asukasta

Toimintalupatiedot

Valviran luvan myontdamisajankohta,
Dnro 32687 / 2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty
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e Luvanvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Tehostettu palveluasuminen -muut vammaiset:14
asiakaspaikkaa Lisatiedot: tilapaisesti 1 asukashuoneessa kaksi asukasta asukkaan, omaisten ja tilaajan

toimesta.

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

e |Imoituksenvaraiset palvelut/ Paivatoiminta/ Paivapalvelut-muut vammaiset: 4 asiakaspaikkaa
e lImoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut/ Palveluasuminen -muut vammaiset: 4
asiakaspaikkaa

e |Imoituksenvaraiset palvelut/ Kotiin annettavat palvelut, kotihoito

Soteri-rekisterissa on nahtavilld Salmelan tarjoamat palvelut. Soterin paivityksista vastaa Saatiossa palvelujohtaja

Jouni Riithimaki, jouni.riihimaki@kpsaatio.fi

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat asuvat palvelukeskuksessa. Palvelukeskuksessa on 15 asiakasta.
Henkilokuntaa on paikalla 24/7. Kotihoidossa on 19 asiakasta ja he asuvat omissa kodeissa Turussa ja lahialueilla.
Paivatoiminnassa on Salmelan asukkaiden lisdksi 2 asiakasta ja henkilokohtaisessa avussa 2 Salmelassa asuvaa
asiakasta.

Palvelua tuotetaan asiakaskohtaisella suorahankinnalla ja ostopalveluna riippuen hyvinvointialueen
sopimuksista. My0s itsemaksavana asiakkaana voi olla palveluiden piirissa. Palveluvalikoimamme mahdollistaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaisen palvelukokonaisuuden. Asiakkuudet ovat usein pitkia.

Salmelan asiakkaat ovat Varsinais-Suomen - (Varha), Satakunnan - (Sata) ja Lansi-Uudenmaan (LUH)
hyvinvointialueilta sekd Ahvenanmaalta. Suurin asiakasméaara on Varhan hyvinvointialueelta, Salmelan sijaitessa
Varhan alueella. Toiminnallamme on voimassa oleva vastuu- ja potilasvakuutus.

Alihankintana / Ostopalveluna Salmelaan ostetut palvelut ja niiden tuottajat

e Mehildinen Ladkéripalvelut Oy, Salmelan asukkaiden lddkaripalvelu, Y-tunnus 2381727-5, 31.10.2025 asti

e Varhan jarjestama ladkaripalvelu ikdantyneille asiakkaille ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
alkaen 01.11.2025, jolloin Mehildisen laakaripalvelu paattyy.

e Saga Care Finland Oy, Saga Kaskenniitty Oy, Y-tunnus 2083761-7

e InHousePartners (IHP) siivouspalvelut, Y- tunnus 0802944-9

e ARE Oy, kiinteistéhuolto, Y- tunnus 0989493-6

e  MV-jadhdytys Oy, Y-tunnus 2487661-3

e Kiinteistotahkola Oy, Y-tunnus 0503505-0

e Mehildinen Ateriaali Oy, ateriapalvelut, Y-tunnus 2993584-6

e Verdis Oy, jatehuolto, Y- tunnus 2230771-6
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e Loihde Trust Oy, 9Solutions hoitajakutsujarjestelma, Y-tunnus 0863729-2

e Avarn Henkil6turvapalvelu / Guard alert, vartijapalvelu y6aikaan, Y- tunnus 0108013-7

e Presto Paloturvallisuus Oy, Sammutinhuolto, Y- tunnus 0520704-3

e Caverion Suomi Oy, Paloilmoitinlaitteiston tarkastukset, Y- tunnus 0146519-2

o KIWA Inspecta Oy, Paloilmoitinlaitteiston maaraaikaistarkastukset, Y- tunnus 2047308-3

o AlluMedical Oy, Laakinnallisten laitteiden vuosihuollot ja laiterekisteri, Y- tunnus 2712876-8
e Skanssin Apteekki, Ladkkeiden toimitus ja annosjakelu, Y- tunnus 2291452-4

e Suomen Terveystalo Oy, tyontekijoiden tybterveyshuolto, Y- tunnus 1093863-3

Ostopalvelujen tuottajia valitessa huomioidaan, ettad kyseisilld yrityksilla on toimiva omavalvonta ja riittavaa
osaamista palvelun tuottamiseen. Ostopalvelujen laatua seurataan saannollisesti, palautekokoukset
palvelutuottajien kanssa vahintdaan 6 kk valein. Valiton palaute puutteista tai palvelun laatupoikkeamista
keskustellaan yrityksen kanssa, kunkin yrityksen oman palautekanavan kautta, sovitaan korjaavat - ja jatkotoimet
seka seuranta aikatauluineen.

Palvelumme tapahtuu lasndolona kasvokkain. Digipalveluita on mahdollista hyédyntdda jonkin verran
yhteydenpidossa kotihoidon asiakkaiden kanssa. Etenkin silloin, jos tulee yllattden tarvetta kontaktoida asiakas
sovittujen kayntien ulkopuolella. Salmelan ulkopuolella asuvilla asiakkailla on mahdollisuus ottaa yhteytta
palvelukeskukseen puhelimitse viestein tai WhatsAppin videolla.

Toiminta-ajatus

Palvelusaation toiminta-ajatuksena on edistda kuurojen ja kuurosokeiden ihmisten hyvinvointia, osallisuuttaja
vhdenvertaisuutta tarjoamalla yksil6llisia, moniammatillisia erityispalveluja. Saation asiakkaita ovat
viittomakieliset, viittomakommunikaatiota kayttavat sekd muut kommunikoinnissa tukea tarvitsevat henkil6t.

Arvot, toimintaperiaatteet ja hyveet
Arvomme ovat

e toimimme vastuullisesti

¢ kohtaamme asiakkaamme yksilollisesti
e teemme mitd lupaamme

e rakennamme turvallista arkea

Toimintaperiaatteemme

e Palvelun tarjontamme vastaa kysyntdan ja pysymme ajan hermolla.
e Saation paatoksenteko perustuu tietoon.

e S3ation talous pysyy tasapainossa myds muuttuvissa olosuhteissa.
¢ Toimitilamme ovat terveellisia, turvallisia ja toimivia.

Kuurojen Palvelusaation omavalvontaohjelmassa on avattu toimintaperiaatteiden sisaltéa tarkemmin.
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Toimintaamme ohjaavat hyveet ovat

e ystavallisyys

e vastuullisuus

e joustavuus

e keskustelevuus

e huumorintajuisuus

Rakennamme hyvdd arkea yhdessd asiakkaan kanssa; mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja tuntea kuuluvansa
yhteis66n sekd kehittdmalld toimintaa asiakkaiden nakokulmasta huomioiden ympariston ja toiminnan
turvallisuus niin tyontekijalla kuin asiakkaalla. Edistamme sosiaalisia vuorovaikutustilanteita ja tarjoamme
asiakaslahtoista virkistystoimintaa. Korostamme yksil6llisen palveluiden toteuttamissuunnitelman merkitysta.
Panostamme henkiléstosuunnitteluun, tydyhteiséjen hyvinvoinnin kehittdmiseen, yhtendisten toimintatapojen
luomiseen ja henkiloston koulutukseen.

Rai-arviointien vertailutiedoissa Salmelan asiakasrakenne poikkeaa jonkin verran vastaavien muiden julkisen ja
yksityisen palveluntuottajien asiakasrakenteesta. Salmelan asiakkaiden hoitosuhteet ovat pidempia kuin
valtakunnallisella tasolla. Asiakkaamme voivat keskimaarin kognitioltaan ja ADL- H toiminnoiltaan
(arkisuoriutumiseltaan) paremmin vertailtuna valtakunnalliseen tasoon.

Kuurojen Palvelusaation strategia on paivitetty 2022, se |0ytyy saation verkkosivulta www.kpsaatio.fi

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on laadittu marraskuussa 2025 ja sisaltaa kaikki Salmelan tarjoamat palvelut.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan vastuuhenkildina toimivat yksikon johtaja Kirsi Mattila kirsi.mattila@kpsaatio.fi puh. 0405870514

ja ryhmavastaavat Annamari Puurunen annamari.puurunen@kpsaatio.fi ja Eija Pajunen eija.pajunen@kpsaatio.fi

vastaten omavalvontasuunnitelman pdivittamisesta, seurannasta ja viestinndstd. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksyy yksikdn johtaja Kirsi Mattila

Omavalvonnalla tarkoitetaan keinoja ja toimia, joilla valvomme, seuraamme ja arvioimme omaa toimintaamme
eri nakokulmista. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonnalla varmistetaan, ettda toimintaa toteutetaan lakien ja
hyvinvointialueiden sopimuksien mukaisesti. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueille on nimetty vastuuhenkiloita. Omavalvontasuunnitelman asioista
keskustellaan yhteisissa henkilostdpalavereissa ja toimintaohjeita paivitetdan yhteistydssa henkiloston kanssa.
Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessd on otettu huomioon asiakkailta, omaisiltaan ja
palveluyksikdon henkilostolta saatu palaute. Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu muutokset palveluissa
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niin laadussa kuin asiakas- ja tyoturvallisuudessa. Jokainen henkildkuntaan kuuluva tutustuu
omavalvontasuunnitelmaan ja sen liitteisiin. Yksikdon johtaja ldhettdd henkilostolle henkilokohtaiseen
tyosahkopostiin tiedotteen paivityksesta lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelma kuuluu
perehdytysmateriaaliin. Kuurojen Palvelusdatiossd on laadittu omavalvontaohjelma, joka on luettavissa
Intranetissa (Saation sisdinen tiedotuskanava henkilostolle).

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovidline. Se on tarked osa perehdytysohjelmaa seka
palveluyksikén toiminnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelma ohjaa palveluyksikén henkildston toimintaa ja
kehittda kaytanteita. Omavalvonnalla pyritddan varmistamaan, etta kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovitulla
tavalla, jotta riskid aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaistddn ja korjataan nopeasti. Henkilostolla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman ja toimintasuunnitelmien mukaisesti. Omavalvonta- ja
toimintasuunnitelmat paivitetdaan vahintdaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Seurannan ja arvioinnin apuna
ovat mm. Haiprot, kehityskeskustelut henkiloston kanssa, yhteiset palaverit ja palautekyselyt.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palvelukeskus Salmelan omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelukeskuksen toimistossa ja
palvelukeskuksen paivasalissa, Haankuja 4, 20380 Turku, mistd se on omaisten ja vierailijoiden luettavissa ilman
erillistd pyyntod. Se on myos julkisesti ndhtavilla Kuurojen Palvelusdation www-sivuilla www.kpsaatio.fi.
Asiakkaille ja heiddan omaisilleen tiedotetaan uuden paivityksen ollessa valmis ja missa se on luettavissa.

Palveluille asetetut laatutavoitteet ja mittarit
Kuurojen Palvelus&dation palvelun laatua ohjaavat periaatteet:

e vuorovaikutus omalla kielelld tai muulla kommunikaatio keinolla
e osallisuus ja yhteisollisyys

e jtsemdardamisoikeuden tukeminen

¢ kuntouttava ote arjessa

e asiakasturvallisuus

Saation periaatteet tukevat muita arjessa toteutettavia palvelun laadun osa-alueita, kuten asiakkaan hyvinvointia
ja kuntoutusta, ravitsemusta, hygieniakdytantoja, terveyden- ja sairaanhoitoa, lddkehoitoa ja turvallisuutta sen
mukaan, kun kunkin asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa tarkemmin maaritellaan.

1. Jokaisen asiakkaan kanssa haetaan kommunikointi keino, jolla vuorovaikutus onnistuu.
Mittarit:
¢ Henkilokunnan viittomakielen taito

e asiakaskyselyn tulos "tyontekijat ymmartavat minua”.
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2. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kokea olevansa osa yhteisd3, jossa hanet hyvaksytaan ja jossa
héan voi osallistua valitsemallaan tavalla toimintaan.
Mittarit:
¢ Asukaskokousten lukumaara / vuosi
¢ yksiolliset tarpeet ja toiveet huomioiva palvelujen toteuttamissuunnitelmat laadittu ja paivitetty
(% asukkaista).

3. Jokainen asiakas saa eldd omien arvojensa ja valintojensa mukaista eldmad ja han saa tukea
itsemdaraamisoikeutensa toteutumiselle.

Mittarit:
¢ Asiakaskysely "Toiveitani otetaan huomioon”
* niiden asiakkaiden lukumaarg, jotka ovat asettaneet itse ainakin yhden oman tavoitteen (Rai).

4. Jokaisen asiakkaan aktiivista tekemistd arjessa tuetaan hanen kuntoutumistaan ja kunnossa pysymistaan
edistavalla tavalla.

Ei erillista mittaria. Tulokset ndkyvat muiden laatutavoitteiden yhteydessa.
5. Palvelumme ovat jokaiselle asiakkaallemme turvallisia.
Mittarit:
¢ Asiakasturvallisuusriskit arvioidaan vuosittain, puutteet korjataan
¢ asiakaskysely “Minulla on turvallinen olo”
¢ [dheisten tekemien asiakasturvallisuusilmoitusten maara.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan neljan kuukauden vélein. Raportti seurannasta ja

mahdollisista muutoksista on nahtavilla Kuurojen Palvelusaation www-sivuilla.

3. Palveluyksikdn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikon sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joilla esihenkilot pyrkivat
varmistamaan toiminnan laillisuuden, turvallisuuden ja jatkuvuuden. Sisdiselld valvonnalla pyritdan
varmistamaan tavoitteiden saavuttamista, sdanndsten ja madrdysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kayttoa ja riittavyytta, asiakas- ja tyoturvallisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.

Jatkuva seuranta ja arviointi: Palveluiden laatua seurataan jatkuvasti eri mittareiden avulla, ja
palveluyksikké arvioi saanndéllisesti, tayttavatkdé palvelut asetetut vaatimukset. Seurantaa ja arviointia
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toteutetaan palvelun tilaajien auditoinneilla /valvontakdynneilld, asiakkaiden hoidon arvioinneilla seka muilla
saannolliselld yhteydenpidolla tilaajaan.

Poikkeamien hallinta: Mikali palveluissa havaitaan poikkeamia tai puutteita, naihin puututaan valittomasti
ja laaditaan korjaavia toimenpiteitd. Kaytossa on Haipro-haittatapahtumajarjestelma, jonka kaytdon opastus
kuuluu perehdytysohjelmaan.

Asiakaslahtoisyys: Asiakkaiden tarpeet ja odotukset ovat keskitssa laadunhallinnassa, ja asiakkailta
kerataan saannollisesti palautetta, jota kdytetddan aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen. Myos omaisia
kannustetaan aktiiviseen palautteen antoon. Saadut palauteraportit hyddynnetdan tyon kehittamisessa.

Laadun varmistaminen: Palveluntuottajana toteutamme jatkuvan parantamisen ohjelman suunnitelmaa ja
laadimme suunnitelmia toiminnan kehittdmiseksi ja seuraamiseksi mm. sdannolliset palaverikdaytannot niin
palvelutuottajan kuin palveluyksikdn osalta.

Salmela tekee yhteistyota luotettavien alihankkijoiden kanssa. Saannolliset yhteistyopalaverikaytannot ja
molemminpuolinen laadun seuranta takaavat laadukkaan ja toimivan tuloksen. Siivouspalvelu ja kiinteistonhoito
ovat perehdytetty kuulo- ja ndkévammaisten asiakkaiden kanssa huomioitaviin asioihin, esimerkiksi kulkureitit
pidetdan avoimina, ettei ndkdvammainen térmaa tavaroihin niihin liikkuessa.

Yksikon johtaja vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa. Toiminnan periaatteena on mahdollistaa jokaiselle turvallinen ja viihtyisa koti, jossa asiakas saa
tarvitsemansa avun omanakdiseen arkeensa. Asumispalvelun tavoitteena on palveluun tyytyvaiset asiakkaat ja
laheiset seka toiminnan jatkuva kehittdminen.

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asiakkaan palvelu perustuu aina tiiviiseen yhteistydhon asiakkaan
kotikunnan hyvinvointialueen kanssa ja laadittuun palvelusopimukseen. Palvelusopimus maarittelee asiakkaan
palvelun sisallon, keston, hinnan ja laskutusmuodon. Asiakkaiden palvelutarpeiden arviointipalaverit pidetdan
useimmiten moniyhteistyopalavereina. Paikalla on asiakas, mahdollisesti hanen omaisiaan, edustajia Salmelasta
ja hyvinvointialueelta. Asiakkaan ymmarretyksi tulemisen ja oikeusturvan toteutumiseksi palavereissa on paikalla
aina viittomakielen tulkki. Yhteistyo ja tiedonkulku omaisten kanssa sovitaan aina asiakaskohtaisesti ja asiakkaan
luvalla. Hyvinvointialueelle otetaan yhteyttd, mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu olennaisia muutoksia
palvelutarpeessa ja tulee tarvetta paivittaa palveluluokkaa tai muuttaa kotikdyntien maaraa/sisaltoa.

Salmelan asiakastietojarjestelmdan Domacareen on kirjattu asiakkaan perustietoihin omalta hyvinvointialueelta
sosiaalityéntekijan/palveluohjaajan yhteystiedot. Haasteena on hyvinvointialueiden henkilévaihdosten tiedon
kulku Salmelaan. Hyddynndamme tietojen hakemisessa hyvinvointialueiden www-sivuja. Omaisten kanssa
tehddan myos tiivista yhteistyota asiakkaan voinnin muutoksissa. Kotona asuvien asiakkaiden kohdalla yhteistyo
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on erityisen tarkeda. Viranomaisyhteistyota tehdaan tarvittaessa, esim. yhteistyd turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten poliisin ja pelastustoimen kanssa.

Yhteistyota tehddadan myos eri vammaisjarjestdjen, kuten Kuurojen Liiton ja Suomen Kuurosokeat ry:n kanssa.
Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan heidan erilaisiin tapahtumiin. Asiakkaita avustetaan
tapahtumien selvittelyissa ja toteutumisessa (esim. tulkki- ja taksitilaukset). Hengelliset asiat ovat monille
asiakkaille tarkeita ja yhteistyd Turun- ja Kaarinan seurakuntayhtyman kuurojen papin ja diakoniatyontekijan
kanssa on tiivistd. Salmelassa jarjestetdaan kuukausittain viittomakielisia kirkollisia tapahtumia, joihin kaikki
asiakkaat ovat tervetulleita.

Kuurojen Palvelusdatio jarjestaa viittomakielista keskusteluapua, Auttava linja- palvelulla. Asiakas voi ottaa
yhteyttd videopuhelulla, tekstiviesteilld tai WhatsApp:n videoyhteydelld luottamuksellisesti. Linja on avoinna
maanantaisin ja perjantaisin klo 12-15 ja keskiviikkoisin kello 17-19. Paivystajana Johanna Lajunen 040-7789799.
Tiedote palvelusta |6ytyy www.kpsaatio.fi-sivuilta.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Salmelassa on valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma hairidtilanteissa toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi. Tarkoitus on turvata palvelukeskuksen toimintakyky ja asiakkaiden kannalta elintdrkeiden
toimintojen jatkuvuus myos hairidtilanteissa. Suunnitelmalla varmistetaan henkiléston turvallinen tyoskentely.
Kotona asuvien asiakkaiden taloyhtidissd on oma kiinteistohuolto, johon ohjaaja voi olla kotikdaynnilla yhteydessa
erilaisissa hairiotilanteissa, jos asiakas tarvitsee viittomakielistd tukea ja apua asioiden selvittelyssa.
Valmiussuunnitelma on osa perehdytysta.

Suunnitelman muutoksista informoidaan henkilostod. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa yksikon
johtaja Kirsi Mattila ja ryhmavastaava Annamari Puurunen. Palveluiden jatkuvuuden riskitekij6itd voi syntya
palvelukeskuksen toiminnan riskeista tai ulkopuolisista asioista, joilta ei voi aina valttya. Valmiussuunnitelmaan
on haettu keinoja riskien valttamiseksi ja toimintaohjeet ja yhteystiedot riskin ilmentyessa.

Valmiussuunnitelma Ioytyy sdhkoisena yhteisestd verkkokansiosta, johon kaikki sahképostin omaavat tyontekijat
paasevat ja tulostettuna omavalvonnan yhteydesta liitteista.

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Kuurojen Palvelusdation omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamistd. Omavalvonta on
toimintamalli, jolla varmistetaan asiakas- ja henkilostéturvallisuus, laadultaan hyvat palvelut ja hyva
asiakaspalvelu.

Kuurojen Palvelusdation omavalvontaohjelmassa maadritellddn, miten seuraavat asiat kokonaisuutena
jarjestetaan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

tehtdvien hoitaminen lakien mukaisesti
tehtyjen sopimusten noudattaminen
palvelujen turvallisuus ja jatkuvuus

el

asiakkaiden saaman palvelun tasalaatuisuus ja yhdenmukaiset palveluperiaatteet
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5. havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen ja jatkuva parantaminen

6. havaintojen ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden saannénmukainen kasittely palvelukeskuksissa
seka saation johtoryhmassa

7. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien korjaavien toimenpiteiden
julkaiseminen sen mukaan, mita toiminnaltamme edellytetaan.

Kuurojen Palvelusadation omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd saation asiakkaat saavat tarpeidensa
mukaiset palvelut laadukkaasti ja turvallisesti seka tasalaatuisesti kaikissa palvelukeskuksissa.

Tavoitteeseen pdastaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkildstén osaaminen
sekd sujuvat tyOprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Kuurojen Palvelusaatiolla on vastuu tuottamiensa palvelujen laadusta sekd asiakasturvallisuudesta.
Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkildston riittavyyden seuranta.

Palvelujen laatuvaatimukset tulevat pitkalti tilaaja tahon toimesta. Salmelan tulee tayttda nama vaatimukset,
jotta se voi tuottaa palvelut asiakkailleen. Laatuvaatimuksia ovat asiakkaiden osallisuus, asukaskokoukset,
kommunikaatio, itsemaardamisoikeus, terveyden- ja sairaanhoito, apuvalineet, palvelun sisaltd, kirjaaminen,
ladkehoito, omavalvonta, henkilokohtainen apu, yhteistyd, asiakasvarat, toimiva hoitajakutsujarjestelma,
salassapito, sopiva asunto, ateriapalvelu, siivous- ja vaatehuolto, henkiléston osaaminen, ammattitaito ja maara.

Asiakasriskit arvioidaan vuosittain esihenkilon johdolla henkiloston kanssa ideariihitekniikalla. Riskipisteiden
mukaisesti suuriin riskeihin puututaan heti, osaan tehddidn suunnitelma ja aloitetaan toimenpiteet riskin
vahentamiseksi tai poistamiseksi. Viimeksi arvioidut korkeimmat riskipisteet sai halytysjarjestelman ajoittaiset
katkot ja talvinen liukkaus ulkona. Naihin puutteisiin on tehty korjausta huoltoyhtion toimesta ja
internetyhteyksia / sisaverkkoa parantavilla toimilla.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaslahtdisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Arjen ohjaustyon
lahtokohtana on asiakkaan omien arvojen ja yksilollisyyden kunnioittaminen. Henkilostéa koulutetaan
hyvaksyvaan ja joustavaan asiakkaiden kohtaamiseen asiakkaan vuorovaikutustavalla. Asiakkaita ohjataan
ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja mahdollistetaan.

Asiakkaan osallisuus ja sosiaalisten suhteiden luominen mahdollistetaan tukemalla asiakkaan yksilollista
kommunikaatiotapaa ja toiminnan yhteisollista luonnetta. Henkiloston riittava viittomakielentaito on keskeisessa
osassa asiakkaan sosiaalisuuden tukemisessa ja mahdollistamisessa. Henkildkunnalla on lisdksi erityistaitoja
korvaavista kommunikaatiomenetelmist3, esimerkiksi kuurosokeiden kanssa kaytettavasta

11



KUUROJEN PALVELUSAATIO sr
DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

taktiiliviittomakielesta. Tyovuorosuunnittelussa varmistetaan jokaisessa tyovuorossa viittomakieltd osaavien ja
|adkeluvallisten henkildston riittavyys.

Tavoitteena on tukea asiakkaan mahdollisimman itsendista selviytymistd, fyysista ja psyykkista toimintakykya
seka sosiaalisten suhteiden yllapitamista ja luomista. Asiakkaat saavat ohjausta, tietoa ja apua paivittaisissa
asumiseen liittyvissa haasteissa ja kodin ulkopuolisten asioiden hoidossa. Ryhman vertaistuki on tarked, yhteinen
kommunikointitapa yhdistaa.

Tyoskentely tapahtuu kuntouttavalla tydotteella. Asiakasta kannustetaan suoriutumaan itse sen hetkisten
voimavarojen mukaan paivittaisista toimista ja motivoidaan fyysisen kunnon yllapitdmiseen. Kuuloon ja ndkéoén
liittyvista apuvdlineista tiedotetaan ja niiden huoltoasioissa avustetaan. Terveydentilaan ja ikddantymiseen
liittyvat muutokset huomioidaan yksildllisesti kohtaamistilanteissa.

Asiakkaille jarjestetdan virkistystoimintaa, tapahtumia ja retkia tuomaan arkeen iloa ja vaihtelua. Toiminta voi
olla yksilo- tai ryhnmamuotoista. Myos kotihoidon asiakkaita kannustetaan kodin ulkopuolisille retkille, esimerkiksi
kuurojen seurakunnan jarjestamille, ja he ovat kutsuttuina Salmelan vuotuisiin elojuhliin ja muuhun mahdolliseen
virkistystoimintaan Salmelassa.

Asiakkaiden yksilollisia harrastuksia tuetaan. Ohjaajat avustavat yhteydenpidossa omaisten ja ystdvien kanssa
WhatsAppin videoyhteyden avulla. Palvelukeskuksessa on langaton WLAN-yhteys.

Hoitohenkilostd arvioi asiakkaan fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya kontakteissa ja
avustustilanteissa. Ohjaajat kirjaavat asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutumista koskevat tavoitteet asiakkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja paivittdisissd kirjauksissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.
Asiakkaiden terveydentilaa arvioidaan sdanndllisilla Rai-arvioinneilla ja hoidon tavoitteet nousevat Rain tulosten
riskitunnistimista. Suurin osa henkildstosta on suorittanut THL:n Rai-koulutuksen ja lisdksi henkilostolle on ollut
Rai koulutuksia Gerofuturen jarjestamana. Esihenkil6itd on koulutettu Rai-vertailutiedon ja laatumittareiden
hyodyntamisessa kehittamistyossa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyvd tapakulttuuri ovat asiakkaille keskeinen ja tarked osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikdaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Salmelassa asiakkaiden erikoisruokavaliot ja allergiat huomioidaan. Gluteenittomuus on mahdollista,
kasvisvaihtoehto mahdollinen. Ruoka voi olla pehmeaa tai soseutettua, juomat myos sakeutettuna, asiakkaan
tarpeista lahtien. Kaikki ruoat ja juomat ovat laktoosittomia. Ruokien sisdlté huomioidaan niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. My6s uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio
osana monikulttuurista palvelua huomioidaan.

Palvelukeskus Salmelassa on jakelukeittio. Ruokahuolto on jarjestetty niin, ettd Salmelaan tuodaan ulkopuolisen
palveluntuottajan valmistamat ateriat kerran paivassa. Ateriatoimittajana on Mehildisen Ateriaali. Lounas tulee
lampimana, paivallinen l[ammitetdadan Salmelan keittiossa. Ruoat tilataan etukateen viikoittain ruokapalvelua
tuottavan tahon sahkdiselld jarjestelmalla.
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Aamu- ja iltapalat ja paivakahvi /vélipala valmistetaan Salmelan keittiéssa ohjaajien toimesta itse. Tastd koostuu
yhteensa 5 ruokailukertaa ja sen lisdksi on mahdollisuus y6palaan. Keittiossa tyoskentelevat Palvelukeskus
Salmelan ohjaajat. Tarvittavat ruokatavarat hankitaan tukkuliikkeesta. Tdydennysostoksia tehd&dan tarvittaessa
myo0s laheisestd marketista. Ateriat nautitaan yhteistilassa, asukas voi halutessaan sydoda omassa huoneessaan.

-Ateriat klo 7- 10, 11:30 — 12:30, 14:30 — 15, 17- 18, 19- 20. Tarvittaessa yopala.

Ohjaajat huolehtivat Salmelan asukkaiden riittdvasta ravinnon ja nesteen saannista. Annokset koostetaan
lautasmallia noudattaen. Asukkailla on mahdollisuus oman tarpeen mukaan pyytaa lisda ruokaa tai pienempaa
annosta. Ruokajuomien tarjoilusta huolehditaan. Ruokajuomina monipuolisesti eri vaihtoehtoina maitoa, piimaa,
vettd, mehua, asiakas itse valitsee juoman mieltymyksensa mukaan. Raporttiin kirjataan ruokailusta, jos asiakas
syonyt tai juonut vain vahan, tdma huomioidaan seuraavassa tyovuorossa esim. yopalan antamisella. Tarvittaessa
tilataan runsasenergista ruokaa tai energiajuomia.

Asiakkaiden painoa seurataan kuukausittain, ja ryhdytdan tarpeellisiin toimenpiteisiin. RAl arvioinnista saadaan
myo0s tietoa yksittdisen asiakkaan ja yleisesti vertailutietona koko talon ravitsemuksen tilasta, ja tahan voidaan
reagoida tarvittaessa. Jos ruoka ei jostain syystd maistu, houkutellaan asiakas nauttimaan vahintdaan
proteiinipitoisia energiajuomia.

Osalle asukkaista omaiset tuovat ruokaostoksia tai asukkaat kdyvat lahikaupassa ruokaostoksilla ohjaajien
avustamana. Asukas itse pdattaa ostoksistaan, ohjaaja voi antaa ohjeita ostosten tekoon

Saga Kaskenniityn palveluasumisen asiakas (kotihoidon kaynnit) kdy ruokailemassa Saga Kaskenniityn
ravintolassa. Aamu-, vali- ja iltapala tarvikkeet asiakas ostaa itsendisesti. Ohjaajat opastavat terveelliseen
ruokavalioon ja ruoan valmistukseen liittyvissa asioissa.

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa kodeissaan, joten ruokailut jarjestetddn asiakkaan toiveiden mukaan
huolehtien, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada vuorokauden aikana tarvittavat ateriat.

Kotihoidon tyontekijat arvioivat asiakkaan ravitsemustilaa, huomioivat erityisruokavaliot, lisdravinteiden tarpeet
ja selvittavat mieliruuat. Asiakkaan ruokailun toteutumista valvotaan kotihoidon kdyntien yhteydessa tarpeen
mukaan (tarvittaessa MNA-testi). Asiakkaiden painoa seurataan kuukausittain, tarvittaessa viikoittain.

Kotihoito ei valmista lounasta/paivallistd, mutta asiakkaan on mahdollista ostaa valmiita aterioita kotiin joko
omaisten, ateriapalvelun tai kauppapalvelun kautta. Kotihoidon tyontekija laatii kauppalistan yhdessa asiakkaan
kanssa huomioiden monipuolisen ja mieluisan ravitsemuksen toteutumisen. Kauppakassin kotiin tultua kotihoito
avustaa tarvittaessa tuotteet kaappeihin. Ateriapalvelussa asiakas saa paivittdisen ruuan kotiin kuljetettuna.
Kuljetus toteutuu kaksi kertaa viikossa, ateriat on jaahdytetty. Kotihoito avustaa tarvittaessa aterian
lammityksessa, aamu-, ilta- ja valipalojen valmistelussa. Tarvittaessa ohjataan ruokapalvelun kdynnistamisessa,
seka ohjataan ravitsemuksen ongelmissa, esim. energiansaantiin liittyen. Ruokailurytmiin ja erityisesti yopaaston
pituuteen kiinnitetaan huomiota kdynneilla.

Terveyden- ja sairaanhoito
Palvelukeskus Salmelan asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito

Salmelan asukkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmassa on maaritelty, milld tavalla huolehditaan asukkaan
perushoidosta, mahdollisten pitkaaikaissairauksien ja muun ei-kiireellisen hoidon jarjestamisesta. Palveluiden
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toteuttamissuunnitelmat paivitetdadan saannollisesti puolen vuoden vilein ja tarvittaessa asukkaan voinnin
muuttuessa. Jokaisella asukkaalla on nimetty kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat naista.

Palvelukeskuksessa on ohje kiireellisen sairaalahoidon jarjestamiseksi ja yllattavien kuolemantapausten varalle.
Ohjeisiin tutustutaan perehdytyksessa, ja ne l0ytyvat tulosteina henkilokunnan toimistosta nakyvalta paikalta ja
sahkoisesta KVJ verkkokansiosta ” Perehdytys”.

Palvelukeskus Salmelassa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta on huolehdittu seuraavasti:

Palvelukeskus Salmelan asukkailla on ollut nimetty vastuuldadkari ostopalveluna Mehildinen Ladkaripalvelut
Oy:sta 31.10.2025 asti. Varhan kautta laakaripalvelu on aloittanut 1.11.2025, Varhan laakari toimii Salmelan
asukkaiden vastuuldakaring, Varha ostaa palvelun Terveystalo Oy:sta. Ladkari on sailynyt samana, vaikka palvelun
tarjoaja on vaihtunut. Ladkarin kanssa on viikoittain ennalta sovittu puhelinaika ja kerran kuukaudessa
ladkarinkierto. Saanndlliset vuosikontrollit ja palvelusuunnitelmien padivitysten yhteydessa tapahtuva
tilannekatsaus turvaavat asukkaan pitkdaikaisseurannan ja hoidon. Tarvittaessa ldakariin tai hanen sijaiseensa
saa yhteyden yhteydenottopyynnolld joko tekstiviestillda tai sahkopostilla. Asukkaiden kokonaisvaltaista
terveydentilaa seurataan yhteisty6ssa vastuuldakarin ja muiden hoitavien tahojen kanssa.

Paasaantoisesti laboratoriokokeet otetaan Palvelukeskus Salmelassa koulutettujen tydntekijoiden toimesta.
Kuvantamistoimenpiteen ja poliklinikka kaynnit kdyddaan omassa terveyskeskuksessa ja Varhan jarjestamissa
kuvantamispisteissa.

Asukkaiden suunhoito kuuluu jokaisen ohjaajan vastuulle. Osalla asukkaista on hammasproteesit ja osalla omat
hampaat. Hampaidenpesu ja asianmukainen hoito on osa padivittdistd hoitotyotd. Asukkaat kayttavat
paasaantoisesti Varsinais-Suomen hyvinvointialueen julkista suun terveydenhuoltoa, muutamat asukkaat kayvat
yksityisella hammaslaakarilla ja kayttavat yksityisen hammashuollon palveluita. Tieto kunkin asukkaan
suunhoidosta ja kadytettdvastd suun terveydenhuollosta |oytyy asiakastietojarjestelman asukkaan palvelun-
toteuttamissuunnitelmasta.

TyOntekijat toimivat saattajina tarvittavilla 1aakari- ja/tai tutkimuskdynneilla. Tarpeen mukaan asukkaalle
varataan etukéateen viittomakielentulkki kdynnin ajaksi. Ladkari- ja/tai tutkimuskaynnilld tyontekijan mukana olo
on valttamaton, paitsi poikkeuksena, jos asukkaalla on omainen saattajana. Ndin varmistetaan asukkaalle oikean
tiedon saanti ja saadaan tarpeelliset tiedot ja ohjeet mahdollisia jatkotoimenpiteitd varten. Asukkaan
pitkdaikaissairauden hoito ja seuranta kalenteroidaan asiakastietojarjestelmdan sekda poytdkalenteriin
tiedonkulun varmistamiseksi.

Yhteistyo eri hoitotahojen, omaisten ja asukkaan itsensa kanssa edistavat asukkaan hyvinvointia.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6 on:

Henkilo: Erikoisladkari Johanna Aavasalo, Terveystalo
Sairaanhoitaja Annamari Puurunen
Puhelinnumero: 0447577778

Sahkdposti: annamari.puurunen@kpsaatio.fi
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Kotiin annettavien palveluiden asiakkaiden, ja Saga Kaskenniityn palveluasumisen asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoito

Kotihoidon, eli Palvelukeskus Salmelan kotiin annettavan palvelun asiakkaat kayttavdt oman alueensa
terveysasemaa. Kotihoidon tyontekija varaa ladkariajat ja muut terveydenhuollon ajat, seka tilaa viittomakielen
tulkin vastaanotolle. Osalla on erikseen sovittu, ettd ohjaaja on mukana terveysaseman ja erikoisldakarin
vastaanotolla. Tama on osalle valttamatonta, koska osalla viittomakielisistd asiakkaista suomen kielen taito on
puutteellista ja voi olla lisdksi kognition haasteita, jolloin pelkkd tulkkaus ei riitd tilanteen ja ohjeiden
ymmartamiseen. Ndin my06s varmistetaan, ettd tiedonsiirto on oikeanlaista. Kotihoidon tyontekija huolehtii myos
tarvittavista jatkohoidon jarjestelemisesta esim. aikojen varaamisesta, seka ohjaa ladkarin antaman ohjeistuksen
toteuttamisessa.

Saga Kaskenniityn asiakas kayttda oman alueensa terveysasemaa. Kotihoidon tyontekijan kdydessa asiakkaan
luona, han varaa tarvittavat 1aakari- ja muut terveyden — ja sairaanhoitoon liittyvat ajat, esim laboratorioajat, ja
tilaa tulkit ja taksikyydit.

Kotihoidon tydntekija huolehtii myos tarvittavista jatkohoidon jarjestelemisestd, sekd ohjaa ladkarin antaman
ohjeistuksen toteuttamisessa.

Kotihoidon ryhmavastaava:

Henkilo: Lahihoitaja Eija Pajunen
Osoite: Haankuja 4, 20380 Turku
Puhelinnumero: 0444934087

Sahkoposti: eija.pajunen@kpsaatio.fi
Ladkehoito

Palvelukeskus Salmelan lddkehoito

Palvelukeskus Salmelassa on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka on paivitetty Turvallinen ldadakehoito-oppaan
mukaisesti. Palvelukeskus Salmelan yhteisty0apteekkina toimii Skanssin apteekki. Apteekki toimittaa ladkkeet
palvelukeskukseen sovitusti kerran viikossa keskiviikkoisin. Suurimman osan asukkaiden ladkkeet tulevat
apteekista annosjakeluna, yksi asukas jakaa ladkkeensa itse. Vuorossa oleva ladkeluvallinen ohjaaja jakaa
asukkaiden ladkkeet vuorokaudeksi lddkekoriin ja toinen laakeluvallinen ohjaaja tarkistaa ladkejaon.
Kaksoistarkistuksesta, ladkkeiden jakamisesta ja tarkistamisesta on laadittu seurantalomake.
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Ladkkeet sailytetdan ladkehuoneessa, erillisessa lukollisessa ladkekaapissa. Vuorossa oleva ladkevastaava,
ldahihoitaja tai sairaanhoitaja pitdaa ladkehuoneen avaimia mukanaan koko vuoron ajan. Ladkeavaimen
kuittauksesta pidetdaan lomakeseurantaa. Kuluvan vuoron valmiiksi jaetut ladkkeet sailytetaan palvelukeskuksen
tiloissa lukollisessa kaapissa. Yhdella asukkaalla on lukollisessa huoneessaan omat jaetut dosettinsa seka osalla
asukkaista on paivittdin kaytossa olevia silmatippoja ja inhalaatioita huoneessaan. Tyontekijat vastaavat
|adkkeiden oikeasta sailyttamisestd, oikeasta antotavasta ja —ajasta asukkaalle.

Ladkehoidon toteuttamisessa riskeina ovat ladkkeiden jako virheellisesti sekd LASA-ladkkeet eli look alike sound
alike-ladkkeet, jotka muistuttavat nimensa mukaisesti toisiaan joko pakkaukselta, ulkonaoltaan tai kuulostavat
samalta. Asukkaiden paivittadiset ladkkeet tulevat apteekista valmiiksi annospusseissa, mika helpottaa ladkkeiden
jakoa ja minimoi LASA-ladkkeiden vaarinjakamisen riskia. Ladkkeiden kaksoistarkistus on tarkea lisays turvallisen
|adkehoidon toteuttamisen kannalta.

Jokaiseen tyovuoroon suunnitellaan lddkeluvallinen ohjaaja, joskus kuitenkin kay niin etta ladkeluvallinen ohjaaja
puuttuu esimerkiksi sairastumisen vuoksi. Tyévuoroissa on aina ohjaajia, joilla on lupa antaa valmiiksi jaettuja
ladkkeita asukkaille, joten asukkaiden ladkehoito pysyy katkeamattomana. Jos ladkeluvallinen ohjaaja puuttuu,
vastuuohjaajana ladkehoidon osalta toimii kotiin annettujen palveluiden ohjaaja, kunnes toisen vuoron
ladkeluvallinen on saapunut paikalle.

Skanssin Apteekki toimittaa tilatut ladkkeet kerran viikossa Palvelukeskus Salmelaan. Ladkkeet vastaanottaa
vuorossa oleva lddkeluvat omaava ohjaaja. Ladkkeiden vastaanotosta pidetdan seurantaa lomakkeella.

Salmelan kotihoidon asiakkaiden ladkehoito ja Saga Kaskenniityssa asuvan asiakkaan lddakehoito

Saga Kaskenniityn ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaan ja kotihoidon asiakkaiden lddkkeet tilataan
Skanssin apteekista tai omainen toimittaa lddkkeet asiakkaan luokse. Ladkkeiden tilaus suoritetaan ladkkeenjaon
yhteydessa. Ladkkeet jaetaan dosetteihin. Apteekista tulleet lddkkeet sailytetdaan Palvelukeskus Salmelan
lukollisessa |ddkekaapissa, ladkkeenjakopdivdanad otetaan ko. asiakkaan ladkkeet mukaan ja vieddan asiakkaan
kotiin. Talld hetkelld Sagan asukkaan ladkkeet jaetaan dosettiin Salmelassa ja sdilytetddn Salmelan lukollisessa
|adkekaapissa. Kotisairaanhoitopdivana dosetti toimitetaan asiakkaan kotiin.

Kotihoidon asiakkaiden ldadkehoitovastuu jakautuu sen mukaan, miten ostopalvelua ostavan hyvinvointialueen
kotihoidon ja asiakkaan kanssa on sovittu. Ne asiakkaat, keiden lddkehoitovastuu on Salmelan kotihoidolla,
asiakas/omainen hakee tarvittavat ladkkeet apteekista tai kotihoidon tyontekija tilaa ladkkeet ja toimittaa
asiakkaalle. Kotihoito hoitaa ladkkeen jaon dosettiin. Jos omainen tai asiakas itse hakee ladkkeet apteekista,
kotihoidon tyontekija kirjoittaa muistilapulle haettavat lddkkeet ja/tai viestii asiasta omaista. Jos kotihoidolla on
vastuu asiakkaan ladkehoidosta, kotihoidon tyontekija vastaa myods ladkelistan oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta.

Paloturvallisuus ja yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Palvelukeskus Salmelassa tehddan yhteistyotd hyvinvointialueiden viranomaisten kanssa, muun muassa
yhteistyopalavereiden ja tarkastuskdyntien osalta. Viranomaisohjeet kasitellddn Salmelan henkiléston kanssa
viikkopalavereissa, jotta tieto ohjeistuksista saavuttaa kaikki tyontekijat. Esille tulleisiin riskeihin puututaan.

Palvelukeskus Salmelassa on palo- ja pelastusviranomaisten ohjeiden mukaan tehty pelastussuunnitelma (Uskalla
Auttaa Oy - péivitetty 5 / 2025), sisdltden 12/2024 péivitetyn poistumisturvallisuusselvityksen hyvaksynnan (3
vuoden vilein tehd&an). Paloilmoitinjarjestelméan huolto ja tarkastus tapahtuu sdannéllisesti vuosittain (Caverion
Oy) ja Kiinteistohuolto ARE testaa paloilmoitinlaitteiston kuukausittain. Alkusammutus- (viimeksi 2024) ja
ensiapukoulutukset (viimeksi 2025) jarjestetddan kolmen vuoden vélein. Palvelukeskuksessa on automaattinen
sprinkler-sammutusjarjestelma ja useita palo-osastoja. Palotarkastus on Salmelassa tehty viimeksi 1 /2025.

Turvallisuuskdvelyt Salmelassa tehdddan wuseita kertoja vuodessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa ja
kiinteistohuoltoyhtié on osassa mukana.

Turun kaupungin ympadristoterveydenhuollon elintarvikevalvonta tekee valvontakdynnit Salmelaan, viimeksi
valvontakaynti toteutunut 14.6.2023, Turun ymparistoterveyden OIVA tarkastus.

Asiakkaan tilanteen vaatiessa, tyontekijat tekevat ilmoituksen Digi- ja vaestovirastolle edunvalvonnan tarpeesta.
Asiasta neuvotellaan aina asiakkaan ja Iaheisen kanssa.

Tyontekijat tekevat myoOs sosiaalihuoltoon huoli-ilmoituksen, jos huomaavat henkilon, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Kodin paloturvallisuuteen kiinnitetddan huomiota kotihoidon asiakaskaynneilld. Jos asiakkaalla on kuulo- tai
nakorajoitteisuus, heitd avustetaan asianmukaisilla paloturvallisuuden apuvalineiden hankinnassa. Kodin
sahkolaitteiden kuntoa arvioidaan silmamaaraisesti kotikdynneilla. Puutteista ja epakohdista huomautetaan heti
asiakasta ja asiaa vieddan eteenpain tilanteen korjaamiseksi. Asiakasta ohjataan asianmukaiseen ja turvalliseen
keittidlieden ym. sahkolaitteiden kaytt6on. Tarvittaessa avustetaan keittion turvatekniikan hankinnassa. Jos
asiakas terveydentilaltaan ei kykene huolehtimaan kodinkoneiden valvonnasta, opastetaan koneiden kaytto
kotikdyntien yhteyteen. Tarvittaessa avustetaan kodin eri turvalaitteiden hankinnassa. Kotikdaynneilla
huolehditaan myds kulkureittien esteettomyydesta.

Salmelan asiakkaiden raha-asioiden hoito

Salmelan asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti hanelle itselleen, hdnen omaiselleen (valtakirja)
tai edunvalvojalle.

Palvelukeskus Salmelassa jokaisen asukkaan kanssa tehdadan sopimus asiakasvarojen hoitamisesta. Sopimuksessa
maaritellddan kateisvarojen kayton ja sadilytyksen vastuut seka laskujen hoitovastuut. Osa asukkaista hoitaa
kateisvaransa itsenaisesti. Suurella osalla on kateisvarat ohjaajien toimistossa lukollisessa laatikostossa, ja niista
pidetdan lompakkokirjanpitoa asukaskohtaisesti asiakashallintajarjestelmassa. Asukas saa ohjaajan avustuksella
omaa rahaansa tarvittaessa kayttoonsa. Joko asukas hoitaa laskuasiansa itsendisesti, tai hanelld on Digi- ja
vaestotietoviraston maardaama edunvalvoja tai asukkaan suostumuksella joku muu henkil, yleensa omainen,
joka hoitaa laskut.
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Kotihoidossa ja Palvelukeskus Saga Kaskenniityn asukkaan asiakasvarojen sailyttdminen, kasittely ja seuranta on
asiakkaan, omaisen, asianhoitajan tai edunvalvojan vastuulla. Kotihoidossa ei ole lupa kasitella asiakkaan
rahavaroja.

3.3.2 Toimitilat ja valineet seka toimitilojen kdytdn periaatteet

Sotevalvontalaki 741/2023, 8§ edellyttds, ettd palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, vélineiden ja
tietojdrjestelmien on oltava toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaymparistdon on oltava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle hoidolle ja muulle huolenpidolle sopiva ja turvallinen.

Kuulovammaisille, nakévammaisille ja kuurosokeille jarjestettavissa palveluissa ympariston turvallisuus ja
esteettomyys ovat palveluiden laadun kannalta erittdin tarkeita. Palvelukeskuksen tilasuunnittelussa on otettu
huomioon asukkaiden aistien ja apuvalineiden kadyton aiheuttamat erityistarpeet. Riskikartoituksissa
huomioidaan aistipuutteiden tuomia riskeja niin asuinhuoneissa, yhteisissa tiloissa kuin lahiymparistossa.

Salmelan asukkaat ovat vuokralaisina asunnoissaan. He saavat itse sisustaa kotinsa mieleiselldan tavalla,
omaisten ja Salmelan tyontekijoiden avustuksella. Salmelan asukkaiden omaiset saavat vapaasti vierailla
Salmelassa asukkaan kodissa, vierailuaikoja ei ole. My6s yopyminen asukkaan kodissa on mahdollista ja
sovittavissa.

Salmelan asukkaat saavat vapaasti kayttda Salmelan yhteistiloja. Kaksi pdivatoiminnan asiakasta kayttda
asukkaiden kanssa paivasalitilaa ja Salmelan vieras-WC tilaa paivatoiminnan aikana. Salmelassa on lisdksi
kokoushuonetila, nk. punainen huone, mitd myos asiakkaat ja omaiset voivat kdyttaa sovittaessa. Pandemia-ajan
kohtaamispaikaksi rakennettu lasiliukuovin eristetty tapaamistila on myos tarvittaessa ja sovittaessa omaisten ja
asiakkaiden kaytettavissa.

Palvelukeskus Salmela on rakennettu vuonna 2001. Rakennus on suunniteltu palvelutaloasunnoiksi
viittomakielisille kuuroille ja kuurosokeille. Rakennuksessa on alun perin ollut 11 kpl yksi6ita ja 2 kpl kaksioita.
Yksiossa on huone, keittonurkkaus seka kylpyhuone ja wc. Kaksiossa on kaksi huonetta, keittié ja kylpyhuone,
jossa wc. Nykyisin toinen kaksioista on jaettu kahtia siten, etta toinen puoli muodostaa pienen asukashuoneen ja
toinen puoli sisdltdaa yhden huoneen ja keittion. Kaytossa on yhteinen vessa. Kaikissa asuinhuoneissa on
sammutuspeite. Palvelukeskus Salmelassa on yhteisid ruokailu- oleskelu- ja saunatiloja sekd toimistotiloja ja
pesula. Taloa ymparoi suuri piha-alue, joka rajoittuu osin metsaan.

Palvelukeskus Salmelan ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaita on talld hetkelld 15. Lisdksi yksi
palveluasumisen asiakas asuu Saga Kaskenniityssa Turussa. Asuntona hanella on kaksio, joissa on kaksi huonetta,
keittonurkkaus, kylpyhuone, jossa wc ja liséksi parveke.

Kotihoidossa hoitoty6 tapahtuu asiakkaiden kotona. Taman lisaksi kotihoidolla on toimipiste Palvelukeskus
Salmelassa. Toimitilassa on ohjaajien kayttoon tarkoitettu toimisto-, ruokailutilat sekd wc-, suihku- ja
pukeutumistilat. Toimistossa on hoitajien kirjaamiseen tarkoitetut tietokoneet, puhelimet mobiilikirjaamiseen,
sekda erilaiset kotihoidossa tarvittavat tarvikkeet, verenpainemittarit, suojavdlineet, ja esimerkiksi
kotihoitolaukut.
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Asiakkaiden kodeissa olosuhteet ovat vaihtelevia. Tama asettaa haasteelliset Iahtokohdat toiminnalle. Asiakkaan
koti on paikka, jota kunnioitetaan. On tarkeaa, etta kotona hoitotyd mahdollistuu seka asiakkaalle etta ohjaajalle
turvallisesti seka edistda asiakkaan kotona parjaamistd mahdollisimman pitkdan. Mikali kotiolosuhteet vaativat
hoidon kannalta tai asiakkaan kotona asumisen tukemisen suhteen muutoksia, tulee suunnittelu ja toteutus
tehda yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Tarkeinta on, ettd kotona on riittdvan siistit ja puhtaat tilat toimia seka
turvalliset ja ehjat huonekalut. Myos apuvalineiden merkitys kotona tehtavassa hoitotydssa korostuu.

Kiinteistohuollolla on tarkead rooli pitdda Salmelan kiinteistdd kunnossa, hoitaa laitteistot ja toimittaa
asianmukaiset huollot. Salmelan vastuuhenkilot ilmoittavat huoltoon puutteista Tampuuri jarjestelmdassa ja
tarvittaessa suoraan puhelimitse. Kiinteiston lyhyen ja pitkdan aikavalin suunnitelmat korjaustarpeista on tehty
yhteistyOssa Saation, huoltoyhtié ARE:n ja kiinteistdmanagerointiyhtio Kiinteistotahkolan kanssa, ja se on kirjattu
Tampuuri jarjestelmaan. MV jadhdytys huoltaa vuosittain ja korjaa tarvittaessa kylma ja lampolaitteet,
laitekorjauksista on tehty tyonjako ARE huoltoyhtion ja MV jadhdytyksen kanssa.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja on huomioitu mm seuraavilla tavoilla: Huoneet ovat asiakkaiden koteja, niihin
mennddn sisdan aina asiakasta kunnioittavalla ja tavalla. Kaytossa on vilkku-ovikellot. Jos asiakas on
ndakdvammainen, huoneeseen mennessa hanelle ilmoitetaan paikalla olosta. Asiakkaan yksityisyyden suoja
varmistetaan aina peseytymis- ja pukeutumistilanteissa omassa huoneessa tai suljetussa tilassa esim.
kylpyhuoneessa. Asiakkaan muuttaessa Salmelaan haneltd kysytdaan kuvauslupa, ja tieto siitd kirjataan
asiakastietojarjestelméaan ja toimitaan sen mukaan.

Salmelassa on useilla ymparivuorokautisen asumisen asiakkailla sdahkodavusteinen palvelukeskuksen sanky
kaytossa. Huoneissa on myos apuvalineitd, joita kdytetdaan avustamisissa ja siirtymisissa. Apuvalineiden huolto
tapahtuu vuosittain ja vikojen ilmetessd tarvittaessa. Apuvalineiden kayttoopastus kuuluu tyontekijan
perehdyttamisohjelmaan. Varhan laina-apuvalineiden huolto ja korjaukset hoitaa Varhan apuvalineyksikko.

Salmelan siivouksen kemikaalit sailytetdan alkuperaisissa pakkauksissa lukitussa tilassa. Kayttoturvatiedotteet
ovat saatavilla aineen ldheisyydessa.

Palvelukeskus Salmelan tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit huomioidaan saannollisilla tarkastuksilla. Lampétila
seurannat toteutetaan paivittdin ruoan, jaa- ja pakastekaappien ja lddkehuoneen sekd ladkejadkaapin osalta.
Toteutamme lampotila seurannat asukashuoneissa ja yleisissa tiloissa (kiinteistohuolto ARE), lampétiloihin
voidaan vaikuttaa kiinteistohuollon toimilla ja ilmaldampépumppujen kaytolla viilentamaan tai lammittdmaan
tiloja. Valaistus huomioidaan, esimerkiksi jos lamppuja on palanut, yksikdn johtaja tai ryhmavastaava tiedottaa
huoltoyhtiota tampuurijarjestelmdssa 3 padivan sisalla tiedon saannista. Tampuurin sdhkdisen jarjestelman kautta
ilmoitetaan huoltoyhtidlle kaikista kiinteistoon ja piha-alueeseen liittyvistda ongelmista, mm. lamp6-, vesi-, sahko-
ja ilmastointiin liittyvista asioista. Salmelassa otetaan hygicult pintapuhtausndytteet nelja kertaa vuodessa, ja
tehostetaan tarvittaessa hygieniaan liittyvida toimenpiteitd tulosten mukaisesti sekd kausi-influenssa aikana.
Siivouksen palvelutuottajan (InHouse Partners) kanssa kdydaan vahintaan 6 kk vélein laadun seurantapalaveri ja
tilanteen vaatiessa annetaan valiténta korjaavaa palautetta siivouksesta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palvelukeskus Salmelassa asiakastiedot kirjataan DomacCare- asiakastietojarjestelmaan.
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Tietojarjestelmaan on paasy yksiloidylla kayttajatunnuksella, joka on suojattu salasanalla. Kayttdoikeuden ja sen
laajuuden maarittelee yksikon johtaja.

Asiakastietojen suojauksesta on varmistuttu kayttdjakohtaisella oikeuksien maarittelylld. Tyontekijoiden
oikeudet on rajattu palvelukeskuksen ja tarvittaessa myos asiakasryhman mukaisesti siten, etta jokaisella on
paasy vain niiden asiakkaiden tietoihin, joiden kanssa hdn tyoskentelee. Tyontekijaryhmakohtaisilla
toimintovalikoilla on rajattu paasy ainoastaan niihin toimintoihin, joita kayttdja tyossaan tarvitsee.

Asiakasryhman tietosuojavastaavana toimii jarjestelman padkayttdja Janne Rintamaki. Ohjelmiston teknisesta
suojauksesta vastaa palvelun toimittaja Invian Oy. Palvelun tuottajan yhteyshenkilénda on Invian Oy:n
toimitusjohtaja llkka Jussila.

Tyontekijoiden henkilotietoja on tyovuoro-ohjelmisto Tyovuoro Velhossa ja hr-ohjelmisto Mepcossa.
Palvelukeskus Salmelan johtajalla on laajat kdyttdoikeudet naihin molempiin ohjelmiin. Salmelan johtaja Kirsi
Mattila tai ryhmavastaava Annamari Puurunen vahvistavat tyévuorolistat ja hyvaksyvat palkat, ja heilld on
kayttooikeudet Tydvuoro Velhoon listan suunnittelija ominaisuudessa. Myds kolmella muulla Salmelan ohjaajalla
on listasuunnittelija oikeudet, he tekevat listayhteenvetoa autonomisessa listasuunnittelussa. Muilla
tyontekijoilla on oikeudet vain omiin tietoihin.

Asiakas- ja tyontekijoiden henkil6tietoja sisdltavia tiedostoja tallennetaan lisdksi Sdation KVJ — verkkokansioon.

Tietosuojasuunnitelmassa madritellddan tietosuojaan liittyvdat ohjeet ja vastuuhenkilot ja -tahot.
Tietosuojasuunnitelma paivitetddn vuosittain, vastuuhenkilot ovat palvelujohtaja Jouni Riihimaki
jouni.riihimaki@kpsaatio.fi ja tietosuojavastaava Janne Rintamaki janne.rintamaki@kpsaatio.fi

Tietojdrjestelmien poikkeamista tulee henkiloston ilmoittaa esihenkildlle ja hdanen velvollisuutensa on olla
valittdmasti yhteydessa palveluntuottajan tietosuojavastaavaan. Tietojadrjestelmia tai laitteita ei saa kayttaa
ennen kuin ne on varmistettu turvallisiksi. Kuurojen Palvelusadatiossa on laadittu salassa pidettavien
henkilotietojen kasittelya koskeva seloste. Saatiotasoisessa tietosuojasuunnitelmassa madritelldan tietosuojaan
liittyvat ohjeet ja vastuuhenkil6t ja -tahot.

Sahkoposti avataan vakituisille ja maaraaikaisella tyosuhteella oleville ja tyosuhteen loppuessa se suljetaan.
Asiakkaiden ja tyontekijoiden henkildtietoja sisaltavat tiedostot tallennetaan suljettuun, sisdiseen KVJ-verkkoon.
Verkossa kansioihin pdasyoikeudet on maaritelty toimenkuvan mukaan. Henkil6sto- ja talouskansion oikeudet on
vain yksikon johtajalla.

Henkilost6a on perehdytetty, ettd tunnistettavia asiakastietoja ei saa nakya toimistojen seinalla, tydopoydilla jne.
Tunnistettavat tiedot I6ytyvat vain asiakastietojarjestelmdstd. Asiakasasioista viittoessa tai puhuttaessa
huomioidaan paikka, etta ulkopuoliset henkilot eivat nde viittomista tai kuule puhetta. Arkaluontoisia asioista
kasitelldaan vain asiakashuoneessa tai ohjaajien toimistossa.

Henkil6sto suorittaa vuosittain tietosuoja- ja tietoturva sosiaalihuollossa — verkkokoulutuksen Awanicin alustalla.

Saatiossa on kaytdssa turvatulostus, eli tyOpisteistda voi tulostaa turvatulostimelle kirjautuessa omalla
henkilokohtaisella koodilla. Esihenkilo6t seuraavat henkiloston tietosuojakadyttaytymista ja tarvittaessa niihin
puututaan matalalla kynnykselld. Tietosuojaseloste on julkisesti nahtavilla Saation www sivuilla. Salmelan
tietosuoja-asioista vastaa yksikdn johtaja Kirsi Mattila 0405870514 kirsi.mattila@kpsaatio.fi
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Arkistolaissa arkistoinnin tehtdvana on varmistaa asiakirjojen kdytettavyys ja sdilyminen, maaritelld asiakirjojen
sailytysarvo sekd havittda tarpeeton aineisto. Palvelukeskuksen tarkeaksi, luottamukselliseksi ja/tai salassa
pidettdavaksi maaritelty tietoaineistoa sadilytetdaan seka arkistoidaan lukittuihin, paloturvallisiin sailytystiloihin.
Asiakirjojen ja salassa pidettdvan tietoaineiston kdytettdvyys on rajattu avainhallinnan ja sahkoisessa
jarjestelmassa kayttooikeuksien rajaamisten avulla. Kaytdnnossa asiakastieto tallennetaan
asiakastietojarjestelmaan liitteina tai muuna kirjattuina tietona. Asiakirjojen arkistoinnissa noudatetaan
hyvinvointialueen maarayksia ja arkistolakia. Asiakkaan poistuessa palvelujen piirista asiakirjat palautetaan
omalle hyvinvointialueelle. Luottamuksellinen, tarpeeton tietoaineisto havitetdan palvelukeskuksessa
paperisilppureilla tai tietosuojajatteen mukana asianmukaisesti. Arkistoinnista vastaavat sairaanhoitaja Leena
Sinerva ja ohjaaja Katja Varjus.

Jos omainen haluaa ldheisensa asiakirjoja luettavaksi, on omaisen tehtdva hyvinvointialueelle asiakirjapyynto,
jossa selvitetdan miltd ajalta haluaa asiakirjat luettavaksi ja syy pyyntoon. Salmela ei voi luovuttaa asiakirjoja
eteenpdin omaiselle tai muulle taholle.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kuurojen Palvelusdation tietosuojatyoryhma arvioi mahdollisia tietoturvariskeja ja seuraa tietosuojan
kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamista Saatiossa ja palvelukeskuksissa. Koko henkilosto on
vuodesta 2024 alkaen suorittanut tietosuojapassin Awanicin kautta ja koulutus suoritetaan vuosittain. Tama
korvaa aiemmin Skhole oppimisalustan kanssa suoritetun tietosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-
osion. Kaikki tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolositoumuksen, jossa sitoudutaan
noudattamaan vaitiolovelvollisuutta. Tietosuojaosaaminen on tarkea osa perehdytysta.

Kuurojen Palvelusdatiossa on kdytossa sdhkdinen asiakastietojarjestelma, DomacCare. Kirjauksen tulee olla
riittdvan selked ja informatiivinen seuraavalle lukijalle. Jos kirjauksissa havaitaan joitain epaasiallisuuksia,
esihenkild keskustelee asiasta kirjaajan kanssa. Henkilostopalavereissa ja kirjaamiskoulutuksissa kdydaan lapi
myo0s asiallisen ja riittavan kirjaamisen kulmakivia.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kadydaan lapi kirjaamisen tarkeytta ja lapindkyvyytta. Perehdytyksessa
korostetaan asiakastietokirjausten periaatteita, esim. asiakkaan kunnioittaminen ja itsemaardaamisoikeuden
toteutuminen. Perehdytyksessa kdydaan lapi myos tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvid asioita.
Opiskelijat kirjaavat tydsuhteessa olevan ohjaajan tunnuksilla, hdanen valvonnassa. Saatiossa on laadittu seloste
henkilotietojen kasittelytoimista. Lisaksi Intranetissa (Sharepoint) on perehdytysohjeistus henkilostélle
tietotekniseen ymparisté6n. Se on péivitetty 10/2024.

Uusien jarjestelmien kayttoon otossa huolehditaan henkiloston osaaminen. Koulutusta saadaan laitevalmistajilta
ja esihenkil6ilta. Jos jarjestelmissa, tietoliikenneyhteyksissa ja ohjelmissa havaitaan ongelmia, ollaan suoraan
yhteydessa IT-tukeen, Service Desk Valkea Talo, Veli-Matti Paukkunen (mikrotukihenkild), p. 050 350 6119.
Tietoliikennekatkoksen sattuessa kaikista asiakkaista 16ytyy paperilliset perustiedot mm. ladkelistoilla. Nailla
turvataan asiakkaan tietojen siirto jatkohoitoon lahetettaessa tietoliikennekatkoksen aikanakin.

Domacaren ongelmissa yhteys paakayttajaan Janne Rintamakeen janne.rintamaki@kpsaatio.fi 044-3350685.
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Tietoturvaan ja jarjestelmiin liittyvissa poikkeamatilanteissa ja lahelta piti-tilanteissa henkil6sto tekee ilmoituksen
Saation sisdisen ilmoituskanavan Intranetin kautta. Intranetissé on suora linkki tietoturva ja
tietosuojapoikkeamalle. Tieto poikkeamasta tulee yksikdn johtajalle kasittelyyn. Esihenkil6t arvioivat ilmoituksen
perusteella, kuinka vakavasta tilanteesta on kyse ja kenelle on syytad asiasta ilmoittaa ja miten vastaavalta
tilanteelta valtytdaan. Tietoturvaloukkauksista tehddan valittdmasti ilmoitus myods asiakkaan hyvinvointialueelle
ja viedaan tieto asiakkaalle ja omaiselle. Lisdksi asia vieddaan Kuurojen Palvelusaation johtoryhmaan tiedoksi ja
kasiteltavaksi. Salmelassa ei ole tullut tietoturvaan liittyvia ilmoituksia.

Asiakkuuden alkaessa asiakasta ja omaisia informoidaan asiakastietojarjestelmasta. Kirjaaminen on tarkea osa
asiakastyota

Kuurojen Palvelusdation palvelukeskukset sijaitsevat hyvin erilaisissa ymparistoissa. Ulkoisen uhan
kohdistuminen palvelukeskukseen on palveluntuottajasta riippumattomista syistd mahdollista. Ulkopuoliseen
uhan varalle on laadittu erillinen toimintaohje.

Salmelassa on tallentava turvakamerajarjestelma pihapiirissa ja ladkehuoneessa. Kameravalvonnasta on ilmoitus
talon ulkopuolella ja Iadkehuoneen ovessa, ja asiakkaille siita on kerrottu suullisesti. Salmelassa on LoihdeTrust
Oy:n 9Solutions hoitajakutsujarjestelma. LoihdeTrust vastaa halytinlaitteiden huollosta. Vikatilanteissa otetaan
yhteys palvelukeskus.trust@loihde.com tai vikapaivystysnumeroon 0290013080. Halyttimien pariston vaihdot

tekee Loihde, heidan jarjestelma valvoo automatiikalla paristojen latauksen astetta. Asukkailla on liiketunnistin,
rannehalyttimet ja ovihalyttimid, jotka on suunniteltu henkilokohtaisen tarpeen mukaan. Kaikissa ulko-ovissa ja
sovituissa asunnon ovissa on myos halyttimet. Kaikki halytykset ohjautuvat ohjaajien gsm-puhelimiin, joka
ilmoittaa myds kuka halyttaa ja missa. Halytysjarjestelma voi myds ilmoittaa, jos poistuu palvelukeskuksen
tiloista. Halytykset kuitataan aina hoidetuiksi ja vastaanotetuiksi.

Ohjaajilla on tydssaan mukana myos halytyspainike, mista halytys menee muiden hoitajien puhelimiin, jolloin
apua on saatavissa tarvittaessa. Lisdksi yOaikaan yohoitaja kuljettaa mukanaan halytintd, mistd halytykset
menevat yovartijalle (Avarn Security), vartija tulee auttamaan tarvittaessa.

Salmelan viittomakieliset ohjaajat voivat ldhettda tekstiviestilld 112 hatdkeskukseen avunpyynnon, aiemmin
palvelu oli rekisterditava puhelimiin, mutta 2025 palvelu on suoraan kadytdssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintaa seurataan paivittdisessa arjessa ja mahdolliset viat ilmoitetaan esimiehille tai
suoraan halytyksista vastaavalle yritykselle, minka vastuulla laitteiden toiminta on. Iimoitukset laitteista viedaan
eteenpadin, huolto ja korjaaminen tapahtuvat laitetoimittajien tai kiinteistohuollon suorittamana. Asukkailla on
huoneissa palohalytys ja ovikello taristimena seka vilkkuvalona. Salmelaan on asennettu sprinklerijarjestelma
2024 kesan aikana.

Kotihoidon asiakkailla on osalla kdytdssa turvapuhelin tai oma kannykka, jolla he saavat yhteyden kotihoidon
tyontekijaan. Ulkoisen uhan kohdistuminen tyontekijaan kotikdaynneilla tai siirtymisissd, on mahdollista
palveluntuottajasta riippumattomista syistd. Ohjaajilla on puhelin aina mukana, jolla voi pyytda apua. Kotiin
annettavat palvelut ajoittuvat on klo 7-21 vailille.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot
Hygieniakdytannot

Noudatamme toiminnassamme Varsinais-Suomen hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta. Suositus hoitoon
liittyvien infektioiden torjunnasta Varsinais-Suomen hyvinvointialueella, julkaistu 6.3.2023.

https://hoito-ohjeet.fi/fi/Ohjepankki/VSSHP/Suositus hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta.pdf

Suosituksessa on my0Os sairaalaan liittyvien toimintojen ohjeistusta, mutta ymparivuorokautisessa
palveluasumisen yksikdssa erityisesti kasihygienia, suojainten kayttd, rokotussuojasta ja henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen nousee tarkeiksi osa-alueiksi.

Salmelassa l6ytyy hygieniaan liittyva ohjekooste kvj — verkkokansiosta “perehdytys - hygienia”

Palvelukeskuksessa on varauduttu yllattaviin ja vakaviin infektioihin hyvalld suojavarusteiden maaralla.
Vastuuhenkilo huolehtii, ettd hengityssuojia, suojaesiliinoja, kenkasuojia, suojakasineita seka desinfektioaineita
on riittavasti. Salmelassa on laadittu toimintaohje vakavien infektioiden varalle seka valmiussuunnitelma.

Mahdolliseen lisddntyneeseen hoidontarpeeseen vastataan siten, ettd pyritddn rekrytoimaan lisaa
tuntityontekijoitda. Varaudutaan tarvittaessa vuosiloman siirtoihin. Tarvittaessa joustetaan tydvuoroissa.
Pidennetyt tydvuorot ovat mahdollisia. Kertyneet ylityot, joita ei saada tasoittumisjaksossa tasattua, maksetaan
rahana. Henkil6stda informoidaan valmiussuunnitelmasta henkil6kuntakokouksissa.

Seuraamme Palvelukeskus Salmelassa RAI-LTCF-palauteraportista virtsatieinfektiomittaria. Mittari nayttaa
mittausajanjakson aikana olleet virtsatieinfektiot prosentteina asukasmaarastd. Viimeisen RAI-LTCF-
palauteraportin mukaan virtsatieinfektioita oli nolla prosenttia.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia
infektioita.

Asukkaiden infektioista ja antibioottikuureista pidetdaan seurantaa. Infektio, [ddkekuuri, padiva ja huoneen numero
merkitdaan ladkehuoneessa olevalle “Infektioiden seuranta”- lomakkeeseen. Lomakkeelle merkinta on jokaisen
tyontekijan vastuulla, infektioiden koonti ja raportointi on sairaanhoitajien vastuulla. Jos infektioita on
toistuvasti, seurantalomakkeen avulla pystytdaan kartoittamaan leviamista ja paneutumaan infektion leviamisen
syihin. Tarvittaessa otetaan yhteytta TYKS infektiontorjuntaan.

Vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoituskdytdannodistd noudatamme THL:n ohjeita (epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

HARVI-verkkoilmoitus

Palvelukeskus Salmelan siivous on toteutettu seuraavasti:

Maanantaista perjantaihin siivouksesta vastaa InHouse Partners Turku Oy.
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Hygicult TPC pintahygieniatesti suoritetaan 4x vuodessa (tammi-, huhti-, heind- ja lokakuussa). Hygieniatestia
kdytetdan mikrobiologisen puhtauden seurantaan, kokonaisbakteerimaaran osoittamiseen.

Kotihoidon asiakkaiden tilat siivoaa asiakas itse tai siivouspalvelu, joka kdy kahden viikon vélein. Ohjaajat pitavat
ylla yleissiisteyttd jos asiakas ei siihen itse kykene (mm. keittion pinnat, roskien vienti, tiskaus, roiskeiden
pyyhinta, pyykkihuolto).

Tyontekija perehdytetdaan tyosuhteen alussa puhtaanapidon ja pyykkihuollon osalta, muiden tyotehtavien osa-
alueiden yhteydessa.

Henkilokunnalle annetaan tarvittaessa lisdkoulutusta hygieniasta. Koulutusta Salmelassa on toteuttanut TYKS;n
Varhan hygieniahoitaja Rami Ekman.

Palvelukeskus Salmelan asukkaat rokotetaan vuosittain kausi-influenssarokotuksella. Koronarokotukset
hoidetaan valtakunnallisen suosituksen mukaan. Rokotushalukkuus varmistetaan aina asiakkaalta, tarvittaessa
my6s omaisten ja laakarin kanssa arvioidaan rokotettavuutta. Salmelan asukkaiden korona- ja kausi-
influenssarokotukset hoidetaan yhteistyossa Varhan kanssa. Varhan tyontekijat tulevat rokottamaan asukkaan
Salmelaan ja kirjaavat ajantasaisesti rokotukset annetuksi potilastietojarjestelmaan. Saga Kaskenniityn
asukkaalta ja kotihoidon asiakkailta kysytaan rokotushalukkuutta ja rokotuksille varataan aika asiakkaan omalta
terveysasemalta.

Ruoan valmistamisen ja tarjoilun kanssa tekemisissd olevien tyontekijat toimittavat tydsuhteen alkaessa
salmonellatodistuksen tyonantajalle.

Palvelukeskuksessa on tarttuvien virustautien suojautumiseen varauduttu, henkilostolle |6ytyy suojaimia
riittavasti. Esihenkilot ja Salmelan hygieniavastaava seuraavat suojavarusteiden kulutusta ja reagoivat
ennakoivasti lisdhankintoihin tuotteiden kulutuksen lisdantyessa. Talla hetkelld suojavarusteita on riittavasti.
Infektioiden torjuntaan liittyvissd asioissa voi konsultoida Varhan Infektioiden torjuntayksikon hoitajia, 050
5947181 tai 0401627267, Salmelalle sielld nimetty yhdyshenkilé on hygieniahoitaja Rami Ekman. Hygieniahoitajat
tekevat myos kdynteja tyopaikalle perehdyttdamadn henkilost6ad suojautumiseen ja infektioiden torjuntaan
liittyvissa asioissa.

Palvelukeskuksen jatehuollosta vastaa Verdis Oy. Jatehuoltoon on laadittu toimintasuunnitelma, jossa on
kiinnitetty huomiota lajitteluun. Pahvi-, muovi-, lasi-, paperi- ja metallijate lajitellaan sekajatteesta. Jateastiat
tyhjennetdan sovitusti. Kuurojen Palvelusaatiodn on laadittu henkildstélle ymparistdsuunnitelma.

Kotihoidon asiakkaita tuetaan jatteiden lajittelussa. Kotikdynneilld avustetaan tarvittaessa roskien viennissa
jateastioihin.

Tartuntavaarallisia jatteita Salmelassa tulee injektioneuloista ja ruiskuista. Kaytossa on riskijateastiat
ladkehuoneessa. Taydet astiat palautetaan apteekkiin kuten muukin ladkejate. Verindytteiden otossa on kaytdssa
turvaneulat. Pistostapaturmissa on toimintaohjeet, Terveystalolta saadaan myds jatkohoito-ohjeet. Kaikista

pistostapaturmista tehddan aina Haipro ilmoitus. Salmelan hygieniavastuuhenkilénd on kotihoidon
ryhmavastaava lahihoitaja Eija Pajunen eija.pajunen@kpsaatio.fi
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3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelman sisaltd noudattaa STM:n Turvallinen lddkehoito —opasta. Suunnitelma tarkistetaan ja
péivitetadn vuosittain tammi-helmikuun aikana seka aina tarpeen mukaan. Viimeisin paivitys on tehty 11/2025.
Ladkehoitosuunnitelman paivitysvastuu on palvelukeskuksen vastaavalla sairaanhoitajalla.
Palvelukeskuskohtainen ldakehoitosuunnitelma sisaltaa ladkehoidon toimintatavat, ladkehoidon osaamisen
varmistamisen ja yllapitdmisen, henkiloston vastuut, lupakdytdannot sekda dokumentoinnin ja tiedonkulun.
Ladkehoidon asianmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta sekd seurannasta vastaa vastuu
sairaanhoitaja sekd Salmelan johtaja. Ladkehoitosuunnitelman laadinnassa tehddan moniammatillista
yhteistyota palvelukeskus Salmelan asukkaiden omalaakarin sekd yhteistyoapteekin kanssa.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan l3dkehoitoon liittyvilla kaytanteillda ja ldadkepoikkeamilla.
Ladkehoitosuunnitelma kuuluu uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoidon osallistumiseen tarvitaan
aina voimassa olevat Salmelan ladkarin allekirjoittama lddkelupa. Tydnantaja huolehtii siitd, ettd jokaisessa
tyovuorossa on ladkehoidosta vastaava sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil.

3.3.7 Ladkinndlliset laitteet

Laiteturvallisuus on osa omavalvontaa ja tarked osa perehdytystd. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita
koskeva ohjaus ja valvonnan vastuuviranomainen on Fimea. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa sisaltyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen
otetaan omavalvonnassa huomioon. Terveydenhuollon laitteiden laiterekisteria yllapitda AlluMedical Oy, mika
hoitaa myos laitteiden sdanndlliset vuosihuollot (helmi- maaliskuu) ja huollon tarpeen vaatiessa.

Palvelukeskus Salmelassa on kdytdssa seuraavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita: Pyoratuoli, rollaattori,
suihkuvuode, suihkupyoratuoli  (kallistettava), hoitosdangyt (8kpl), siirtovyd, potilasnostin  (2kpl),
seisomanojanostin, defibrillaattori, pyoratuolivaaka, henkilévaaka (2kpl), imulaite, CRP-Hb yhdistelmaélaite,
refleksivasara, verensokerimittari (3kpl), kuumemittari (2kpl). korvakuumemittari, verenpainemittari digitaalinen
(4kpl), verenpainemittari manuaalinen, stetoskooppi, happisaturaatiomittari, korvalamppu.

Toimintakykyarvioiden avulla selvitetdan asukkaiden apuvalinetarve. Ohjaajat ovat yhteydessa hyvinvointialueen
apuvilinelainaamoon, josta lainataan asiakkaan tarvitsemat apuvalineet. Ohjaajat opastavat asiakasta
apuvialineiden oikeaan kayttoon. Apuvalineiden kayttdoa seurataan ja tarvittaessa kannustetaan ja ohjataan, jos
kaytdssa on ongelmia. Jos ndissa apuvalineissa ilmenee vikaa tai puutetta, otetaan yhteys apuvalinelainaamon
huoltoon.

Salmelan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa
Sairaanhoitaja Leena Sinerva

Osoite Palvelukeskus Salmela, Haankuja 4, 20380 Turku

044 4915 199 leena.sinerva@kpsaatio.fi
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtava vaaratilanneilmoitusvelvollisuus:

Terveydenhuollon laiteiden ja vélineiden kayttoon liittyva ohjeistus kaydaan lapi perehdytyksen aikana.
Laitteiden ongelmista tyontekijat ilmoittavat valittomasti palvelukeskusvastaavalle tai sairaanhoitajalle. Huolto
tilataan valittdmasti arvioimaan tilanne. Huoltosopimus Salmelan laitteista ja valineistd on tehty AlluMedical Oy:n
kanssa, vuosihuollot ja muut tarvittavat huollot toteutetaan sankyihin, potilasnostimiin ja muihin apuvalineisiin.
Tyontekijat tekevat ladkinnallisten laitteiden vikatilanteissa myds ilmoituksen Fimeaan, ilmoituslomakkeita [6ytyy
ohjaajien toimiston lomakekansiosta. llmoitus |dhetetddn sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. llmoituksen voi

toimittaa myds postitse. lImoituksen voi tehda sdhkoisend www.fimea.fi ldakinnalliset laitteet / laitteet sosiaali-
ja terveydenhuollossa / vaaratilanteista ilmoittaminen.

https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf/9eb5e53f-8e08-
da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf?t=1718864016012

IImoituksen voi lahettdaa myods faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi

3.4. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittdvd, osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkilostopolitiikan kulmakivia ovat moniammatillinen koulutusrakenne.  Monipuolinen ammatillinen
osaaminen mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltaisen huomioimisen ja palvelun viittomakielella.
Henkilostorakenteeseen vaikuttavat asiakkaiden toimintakyky ja ohjauksen siséll6lliset tarpeet. Rekrytointia ja
henkilostorakennetta kuvataan tarkemmin henkildstésuunnitelmassa, joka paivitetaan vuosittain. Palveluista
vastaava yksikon johtaja vastaa siitd, ettd tyovuorossa on riittdvd maara henkildkuntaa. Esihenkilot arvioivat
henkilokunnan maaras, osaamista ja koulutustarvetta jatkuvasti. S&atiossa laaditaan vuosittain henkiloston
koulutussuunnitelma.

Palvelukeskus Salmelassa on 2025 lokakuussa 2 sairaanhoitajaa AMK, 13 |ahihoitajaa, 3 Iahihoitaja- oppisopimus
koulutettavaa, yhteensa 18 ohjaajaa asiakastydssa. Vastuuhenkilona toimii yksikdon johtaja (fysioterapeutti).
Saatiossa henkiloston ammattinimike on ohjaaja. Ohjaajilla on sosiaalialan- tai terveydenhuollon koulutus.
Henkilostoluettelo 10ytyy erillisend soterin vaatimusten mukaisena.

Salmelassa 3,0 henkilotyévuotta kohdistuu kotihoitoon, Kotihoidon ja Salmelan ymparivuorokautisen palvelun
hallintoon molempiin yksi henkil6tyévuosi. Saga Kaskenniityssa asuva asiakas kuuluu Salmelan kotihoidon tyén
piiriin, osa hanen palveluistaan ostetaan Saga Kaskenniitysta.

Sairaanhoitajat vastaavat padsaantoisesti ladkehoidosta ja asiakkaiden terveydenhuollosta ja sairaanhoidollisista
tarpeista. Salmelan lahihoitajat hoitavat lddkehoitoa myds ladkelupiensa edellyttamalla tavalla, hoitavat
asiakkaiden terveyden ja sairaanhoitoa, tekevat terveydentilan seurantaa, seka avustavat ja ohjaavat asiakkaiden
arkea, ruokailuja, hygieniaa, harrasteita, ja tekevat verkostoyhteistyota asiakkaiden asioissa (mm. kuurojen
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seurakunta, kuurojen liitto ja —yhdistysasiat, monialainen yhteistyd, omaiset). L&dhihoitajaoppisopimuslaiset
avustavat hoitoty6ssa, hygieniassa, pyykkihuollossa ja ruokahuollossa. Pdivatoimintaa ohjaavat ldhihoitajat.

Salmelassa minimimitoitus on aamuvuorossa kolme ohjaaja, iltavuorossa kaksi ohjaajaa ja yovuorossa yksi
ohjaaja. Jokaisessa tyOvuorossa on vahindan yksi ladkeluvallinen tydntekija. Tyontekijamitoitus THL:n kyselyiden
perusteella on viimeisessd mittauksessa ollut 0,74 ja tayttdanyt nain vaatimukset minimimitoituksesta 0,65
(vanhuspalvelulain mukainen seuranta), viimeksi mitattu helmikuussa 2025.

Sijaisia palkataan etukateen suunnitellusti loma-aikoihin ja tydntekijoiden akillisiin poissaoloihin. Sijaisia pyritdan
saamaan aina tyontekijoiden poissaoloihin. Sijaisten kaytolla pyritdadan varmistamaan, etta henkilostéa on aina
riittavasti paikalla. Tarvittaessa ohjaajat joustavat tyévuoroissa, esimerkiksi tekemalla pidempia tyovuoroja, jotta
tyontekijamaara on riittava. Lisdtydvoimaa saatetaan tarvita esim. asiakkaan saattohoitotilanteessa. Henkildston
madran tarvetta arvioidaan suhteessa asukkaiden hoidon — ja palveluntarpeeseen, arviointia tehddan vuosittain
ja tarvittaessa. Vilillisen tyon maaraa arvioidaan kaksi kertaa vuodessa, viimeisimmissa mittauksissa valillisen
tyon maard on 5%. Vuokratyovoiman kaytélle ei ole ollut tarvetta.

Salmelan hallinnollinen tydnjako on jarjestetty seuraavalla tavalla: Yksikon johtaja tekee hallinnollista
esihenkilotyota Salmelassa 75% ja kotihoidossa 25%. Salmelan ryhméavastaava tekee Salmelan hallinnollista tyota
25% ja kotihoidon hallintoa 25%. Kotihoidon ryhmavastaava tekee kotihoidon hallinnollista tyota 50%.

Salmelassa on sijaisista lista, ketkd tekevat keikkaluonteisesti toita tarvittaessa toihin kutsuttavina
tuntityontekijoina. Listalla on talla hetkelld 10 tyontekijaa. Poissaoloista ilmoittamiseen ja sijaisten hakemiseen
on erillinen ohje, esihenkildiden poissaollessa tyovuoron ladkevastuullinen tydntekija hoitaa sijaishakua
yhteistydssa muun tyéryhman kanssa. Esihenkil6t ja vastuuhenkilot vastaavat, ettd sijaistenkin turvallisuus-,
|adke- ja vuorovaikutusosaaminen ovat tyotehtavien tasolla. Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet vakavaan
henkilostbvajeeseen.

Riskien hallinta on keskeisella sijalla, asiakasriskit kaydaan tyontekijoiden kanssa yhteisesti lapi ideariihitekniikalla
vuosittain ja HaiPro jarjestelman ilmoitukset kasitellddn kahden kuukauden valein.

Tyontekijoita koskeviin epdkohtiin/palautteisiin, jotka ovat tapahtuneet ty6ajalla, puututaan nopeasti. Tyontekija
kontaktoidaan ja hanen kanssaan kadydaan lapi tapahtunut. Jos selvittelyn perusteella todetaan tarvetta
varoitusmenettelylle, saatetaan tama tyontekijan tietoon. Palveluntuottaja on laatinut ongelma -ja
ristiriitatilanteiden toimintaohjeet esihenkil6ille ja henkildstolle avuksi.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palvelukeskus Salmelassa noudatetaan yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta. Tyontekijoiden palkkaus
ja tydehdot maaraytyvat TES:n mukaan.

Kuurojen Palvelusdatiossa on kaytossda Teamtailor (sdhkodinen rekrytointialusta). Teamtailor helpottaa tyon
tarjonnan ja kysynnan kohtaamista. Lisdksi Temployer.fi- henkilostépalvelun kautta on mahdollisuus kartoittaa
tyonhakijoita niin pitempiaikaiseen kuin keikkatydohon.

Tyontekijoiden rekrytoinnissa noudatetaan Kuurojen palvelusdation rekrytointiohjetta. Rekrytoinnissa
kiinnitetdan erityistda huomiota tyontekijan sopivuuteen Palvelukeskus Salmelaan. Perusvaatimuksena on
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sosiaali- tai terveydenhuollon peruskoulutus. Tyontekijalta toivotaan viittomakielen taitoa tai edellytetdan
viittomakielen opiskelua. Saatid tarjoaa sekd viittomakielen opetusta ettd suomen kielen opetusta
viittomakielisille ja muista kielitaustoista tuleville tyontekijoille. Tydssa tarvitaan viittomakielentaitoa, koska
palvelukeskuksen asukkaat ovat kuuroja tai kuurosokeita ja viittomakielisia. Eduksi katsotaan tydnhakijan
kokemus, kiinnostus ja halu tydskennelld vanhusten ja viittomakielisten parissa. Tyopaikkailmoituksessa tuodaan
esille edellda mainittujen seikkojen lisaksi, ettd tyo tapahtuu asiakkaan kotona myos Palvelukeskus Salmelassa, ja
sisdltdaa avustamista, hoitoa, ladkehoitoa ja ohjaamista ja voi my0s sisaltdd kodinhoidollisia tehtavia. Salmelan
ohjaajista osa tyoskentelee myos kotihoidossa Salmelan ulkopuolella.

Tyonhakijan koulutustausta tarkistetaan aina Suosikki- tai Terhikki —rekisteristd jo hakuvaiheessa. Tyontekija
esittda alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset haastatteluvaiheessa, ja ne tallennetaan Hr ohjelmaan Mepcoon
palkattaessa tyontekija, myos henkil6llisyystodistus tarkastetaan haastattelussa. Tyontekijan rikostaustan
selvittaminen valvontalain 28§ perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelyyn tehdaan
pyytamalla rikosrekisteriote nahtavaksi, jos tydsopimuksen kesto on 3kk tai enemman. Tieto kuitataan Mepco
jarjestelmaan.

Terveyden- ja sosiaalihuoltoalan opiskelijoita palkattaessa tuntityohon tai lyhyisiin sijaisuuksiin, tarkastamme
opintorekisteriotteen mukaiset opintopisteet seka perehdytyksen aikana varmistamme osaamisen ja sopivuuden
Salmelan tyohon.

Palvelukeskus Salmelassa ty6 on vastuullista, tiimityota, ja edellyttda itsendista vastuunottoa.
Tyo6nhakijan soveltuvuudella ja suosituksilla on merkitysta valintaa tehtdessa.

Palveluntuottaja on laatinut tyontekijan oppaan, jossa opastetaan tyohon ja etuuksiin liittyvissd asioissa
tyontekijan nakdkulmasta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Palvelukeskus Salmelan henkil6std perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaardaamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdadetddan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarked tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-
osaamisen varmistaminen.

Saatiossa tyoskentelevat suorittavat ladkehoidon koulutuksen seka tietosuoja- ja tietoturva- koulutuksen
Awanicin LOVE verkko-opintoina. Tastd Saatiolla on ohjeistus, mika kdydaan perehtymisen yhteydessa lapi.
Esihenkil® valvoo, etta koulutukset ovat toteutuneet, todistukset tallennetaan HR ohjelma Mepcoon.

Salmelan lddkevastaava sairaanhoitaja vastaa tyontekijoiden ladkeosaamisen koulutusten toteutumisesta. Muita
koulutuksia suunnitellaan yhteisesti asiakastarpeiden ja tyontekijoiden koulutustarpeen mukaan,
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Vuodelle 2025 saatidtasoisessa suunnitelmassa on mm. ladkehoidon,
saattohoidon, kirjaamisen ja itsemdardaamisoikeuden koulutusta, tyoyhteison tiimitaitojen koulutusta,
viittomakielen koulutusta, viittomakielisen muistisairaan kohtaamisen ja hoitoon liittyvda koulutusta, ja
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koulutusta RAI arviointiin. Sdatiossa jarjestetdadan saannollisesti kuukausittain ammatillista taydennyskoulutusta,
johon henkildston osallistuminen mahdollistetaan tydvuorosuunnittelussa.

Ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset jarjestetdan saannollisesti, alkusammutuskoulutus kahden vuoden vilein
ja ensiapu kolmen vuoden vialein. Alkusammutus ja paloturvallisuuskoulutus on toteutettu henkilostolle kesalla
2024, viimeisin ensiapukoulutuspaivitys on ollut kevaalla 2025, seuraavaksi 2025. Vuosittain
kehityskeskusteluissa sovitaan tyontekijan yksilolliset tdydennyskoulutustarpeet ja — toiveet.

Uuden tyontekijan aloittaessa tyon Palvelukeskus Salmelassa varataan hdanen perehdyttamiseen riittavasti aikaa.
Uusi tyontekija tyoskentelee muiden tyontekijoiden kanssa aamu- ja iltavuoroissa useamman pdivan. Kun uusi
tyontekija itse ja muut Salmelan tydntekijat arvioivat, etta tyontekijalla on riittavasti tietoa ja osaamista, voi han
toimia vuorossa “itsenaisesti”, vahvuuteen laskettuna. Myéhemmin jos tyontekijalla patevyys ja osaaminen ovat
riittavid, han perehtyy myds yovuoroon, aluksi toisen tydntekijan kanssa, ennen itsendisten yovuorojen
aloittamista.

Palvelukeskus Salmelassa on perehdytyksen muistilista, perehdytys lomake, jossa kuvataan asiat, joihin uuden
tyontekijan tulee perehtya. Lomakkeelle merkitdan paivays ja nimikirjaimet, kun asiat on kayty lapi.

Uuden tyontekijan kanssa kdydaan lapi myos Salmelan omavalvontasuunnitelma, pelastussuunnitelma seka
ladkehoitosuunnitelma.  Tyontekijan  perehdytykseen  osallistuvat  kaikki ~ Salmelan  tyontekijat.
Perehdytysmateriaali |6ytyy sahkoisesta KVJ -verkkokansiosta ” Perehdytys”. P&aavastuu perehdytyksen
toteutumisesta on nimetylld vastuuohjaajalla, seka uudella tyontekijalla itsellaan, ettd aktiivisesti hakee kaiken
tarvitsemansa tiedon.

Opiskelijan tyodskennellessa tilapdisesti sosiaalihuollon ammattihenkilon tehtdvissa Salmelassa, samassa
tyovuorossa on aina mukana ladkeluvallinen ldhihoitaja tai sairaanhoitaja, kuka ohjaa ja valvoo opiskelijan tyota.
Opiskelijaa palkatessa hdnelta edellytetdan opintorekisteriotetta, mista tarkastetaan opintojen edistyminen.

Asiakas- ja tyoturvallisuuden yllapitaminen ja riskien ennakointi ndkyy tyoyhteison toiminnassa. Ty6ta tehdaan
aistit avoimina, havaitut riskit tuodaan esiin esihenkildille valittémasti. Esihenkildiden vastuu on selvittda ja
suorittaa toimenpiteet riskin poistamiseksi. Valmiussuunnitelmaan on keratty erilaisia riskeja ja toimintaohjeita
niihin. Henkiloston kanssa arvioidaan riskeja asiakasturvallisuuden ja ty6éturvallisuuden nakékulmista. Erilaiset
toimintaohjeet- ja suunnitelmat tukevat asiakastyota. Kaikki sdatiotasoiset toimintasuunnitelmat [6ytyvat saation
sisdisesta Intranetista ja palvelukeskuskohtaiset toimintasuunnitelmat yhteisista verkkokansioista.

Henkilést6palaute ja niiden hyédyntaminen

Kuurojen Palvelusaation henkilostokysely toteutetaan vuosittain sahkoiselld kyselylla. Kyselyn on jarjestanyt
ulkopuolinen taho ja vastaukset on myds menneet jarjestdvalle taholle analysoitavaksi. Kyselyitd on tehty
Terveystalon ja Varman kautta. Marras-joulukuussa 2024 tehtiin viimeisin henkilostokysely Roidun kautta.
Salmelan tulosten keskiarvo oli 4,03/5. Kysely sisélsi kysymyksid osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen, tyoyhteisoon ja
johtamiseen liittyen. Tulokset kdydaan henkiloston kanssa; pohditaan onnistumisia, kehittamisen tarpeita ja
ratkaisuja niihin.
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3.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen palveluiden toteuttamissuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, ja
asiakkaan toiveesta mukana voi olla |aheinen henkild, perheenjdsenia tai ystava.

Palvelukeskus Salmelassa ohjaustyon ldahtokohtana on asiakkaan arvojen ja yksilollisyyden ja
itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen. Esimerkkina tasta, asukas itse paattaa, haluaako valvoa myohaan tai
nukkua pitkdaan, myos ruokailuajoissa joustetaan asiakkaan toiveita kuunnellen.

Salmelan asukkailla on jokaisella oma vuokra-asunto ja he saavat palvelua, hoitoa ja apua palveluiden
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asukas itse paattda oman asunnon sisustamisesta, han saa siihen tukea
Salmelan ohjaajilta ja omaisiltaan. Salmelan asukas eldad omanndkdistdan elamaa, jota tyontekijat tukevat.
Tyontekijat ovat mukana huolehtimassa asukkaan turvallisuudesta sekd mukana niissd elaman osa-alueissa, joissa
han itse tarvitsee ja haluaa tukea.

Asukasta motivoidaan ottamaan ohjausta vastaan, jos silld tuetaan ja varmistetaan turvallinen ja hanen
toiveidensa mukainen elama.

Salmelassa asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
aina kirjalliset paatokset asiakastietojarjestelmda DomaCareen. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan
palvelusuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytannagista ja valineista. Laakari tekee ja
kirjaa rajoittamispaatdkset ja seurannan aikataulun. Ohjaajat huolehtivat seurannasta ja arvioivat paivittdin onko
tarvetta rajoittamiselle ja kirjaavat rajoitteiden kayton.

Kotihoidossa asiakkaan koti on hdanen omaa elinpiiriddan mitd ohjaajien tulee kunnioittaa. Asiakkaan
itsemaadraamisen edellytyksena on ettd han on tietoinen hoitoon ja palveluun liittyvista asioista. Ohjaaja huolehtii
siitd, ettd asiakas saa tarvitsemansa tiedon itseensa liittyvista asioista. Jokaisen ohjaajan tulee kunnioittaa
asiakkaan oikeutta itsendiseen paatdksentekoon. Hoito- ja hoivatytssa tulee tukea asiakkaan voimavaroja.
Ohjaaja tukee ja auttaa asiakasta niiltd osin mihin asiakas ei itse pysty. Otetaan huomioon asiakkaan toiveet;
miten kotona toimitaan, miten hanta puhutellaan, miten kunnioitamme hanen yksityisyyttaan. Hoito- ja hoiva
ty6 tehdaan yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Salmelassa kaytossa olevia rajoittavia toimenpiteitda ovat sangynlaidat, GPS- paikantimen kdytto tarvittaessa,
suihkuvuoteen laitojen kaytto. Laakari tarkastaa rajoittamiseen liittyvat tarpeet vahintdaan kolmen kuukauden
valein ja tarvittaessa. Muistisairaan henkilon liikkumista seurataan tarvittaessa 9Solutions halytysjarjestelman
avulla niin, ettd asukakohtaisesti voidaan aktivoida oven aukaisuun liittyva halytys, jolloin ohjaajan dlypuhelimeen
tulee viesti kyseisen asukkaan lahtiessa ovestaan liikkeelle. Nain ohjaaja padsee valittomasti auttamaan asukasta
ja ohjaamaan hanta turvallisesti. My0s liiketunnistimen kayttdé on mahdollista, jos asukas ei itse enda osaa menna
esim WC:een tai kaatumisriski on suuri, ja toimintakykya on kuitenkin lahtea liikkeelle, halytyksen tullessa ohjaaja
menee auttamaan.
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Kotihoito toimii asiakkaan kotona hanen itsemaaraamistaan kunnioittaen. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on
madritelty hoito- ja palvelut, joita asiakkaalle tuotetaan. Jos asiakas kieltdytyy hoidosta, hdanen kanssaan
ensisijaisesti keskustellaan kunnioittaen hdanen tahtoaan. My0os asiakkaan omaisen, palveluohjaajan ja ladkarin
kanssa voidaan puhua ratkaisuista, jotka tuottavat asiakkaalle mahdollisimman pienen haitan.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelukeskus Salmelan asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan muun muassa RAI —LTCF arvioinnilla, CERAD — ja/
tai MMSE testilla viittomakielising, tarvittaessa Braden luokituksella sekd GDS — masennus seulalla. Saga
Kaskenniityn asiakkaan palveluita arvioidaan samoilla mittareille. Kotihoidon asiakkaille RAI arviointia on tehty
hyvinvointialueen Varhan toimesta (2026 palveluun sisaltyy jo RAI arvioinnin tekeminen myo6s kotihoidossa.),
muutoin samojen mittareiden lisdksi on kdytossa MNA - ravitsemustila arviointi seka IADL.- suoriutumista
valineellisistd paivittdistoiminnoista. Kotihoidon asiakkaiden palvelusuunnitelman laatii hyvinvointialue ja
Salmelan kotihoito laatii palveluiden toteuttamissuunnitelman.

RAI-LTCF arvio tehdaan 6 kk valein kaikille Salmelan palvelukeskuksen asukkaille, arviointi tehddadan myoés voinnin
oleellisesti muuttuessa. RAI arvio on laaja-alainen arvio asukkaan toimintakyvysta, missa huomioidaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky, terveydentilan vakaus, ravitsemustila, kipu, sosiaaliset
kontaktit, turvallisuus / turvattomuus. Kognition ja muistin testausta tehdaan viela tarvittaessa (MMSE, CERAD).
Braden luokitusta tarvitaan tehtdessa esimerkiksi arviota erikoispatjan hankinnasta tai pyoratuolin istuintyynyn
arviossa. Braden mittaus kertoo, kuinka paljon asukas on paikallaan ja vuoteessa ja kuinka paljon han pystyy itse
aktiivisesti muuttamaan asentoaan.

Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakas on itse
aktiivisesti mukana arvioinneissa, asiakasta haastatellaan ja havainnoidaan, hanelta kysytdaan RAl arvion mukaisia
kysymyksia asiakkaan toimintakyky ja kognitio huomioiden, tehddan fyysiseen toimintakykyyn liittyvat testit
asiakkaalle. Etenkin asiakkaan kognition alennuttua omaisilta kysytdan asiakkaan mieltymyksista, toiveista ja
voimavaroista.

Omaohjaaja

Asiakkaille nimetdan omaohjaaja, joka osallistuu asiakkaiden asioiden hoitamiseen ja vastaa hoidosta yhdessa
terveydenhoitajan, sairaanhoitajan ja muun hoitohenkildston kanssa. Omahoitajuuden tavoitteena on luoda hyva
ja turvallinen yhteistydsuhde asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa. Omaohjaaja huolehtii RAl-arviointien
ja palveluiden toteuttamissuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta sekd saannollisestd yhteydenpidosta
asiakkaan omaisiin.

Sotevalvontalain mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § on kumottu sotevalvontalailla (741/2023, 29 §). Sotevalvontalaki (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta) (741/2023) on laki, joka koskee sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa Suomessa.
Lain tarkoituksena on varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus seka laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Laki on tullut voimaan 1.1.2024 ja sen mukaan henkildn on ilmoitettava viipymattda toiminnasta
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vastaavalle henkil6lle, jos hdan tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
toteutettavassa palvelussa. Koko tyoyhteisdn asia on tunnistaa asiakastyon epdkohdat ja tuoda ne tiedoksi.
IImoitusvelvollisuus koskee myods toisen tyontekijan kayttdytymistd tai tapaa toimia. Henkilostdpalavereissa
keskustellaan useamman kerran vuodessa ilmoitusvelvollisuudesta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisdltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilén perusoikeuksien rajoittaminen
vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa). Myos ilmeisestd epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelu
voi olla fyysistd, henkistd, seksuaalista tai kemiallista eli |adkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Asiakkaan
kaltoinkohtelua on my6s huono ja epdeettinen kohtelu, hoidon ja avun laiminlyénti seka asiakaan ihmisarvoa
alentava kohtelu. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoitus on turvata ja taata
erityisesti kaikkien haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistda heidan
hyvinvointiaan.

IImoitus tehd&an kirjallisena esim. sdhkdpostitse, ja toimitetaan yksikon johtajalle, joka vastaa ilmoituksen
eteenpdin toimittamisesta laissa maaritellylla tavalla. lImoitus toimitetaan myds tiedoksi Kuurojen palvelusaation
palvelujohtajalle Jouni Riihimaelle, jouni.riihimaki@kpsaatio.fi. Imoituksen tehneeseen henkilédn ei kohdistu
mink&anlaisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Epdkohdan tai uhan poistamiseksi aloitetaan valittomasti
selvittely ja korjaavat toimenpiteet. IImoituksen voi tehda myds anonyymisti.

Jos yksikon johtaja tai sdation palvelujohtaja eivat ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan
viranomaisen tietoon. Talldin ilmoituksen jattdja ja/tai vastaanottaja tekee asiasta ilmoituksen asiakkaan
kotikunnan hyvinvointialueelle. limoitukseen lisatdan alkuperaisen ilmoituksen lisdksi tiedot siitd, koska ilmoitus
jatettiin yksikon johtajalle tai sdation palvelujohtajalle ja miten tydnantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan.

Tieto vakavasta ilmoituksesta menee yksikdn johtajan tiedottamana toimitusjohtajalle. Yksikon johtaja vastaa
myo0s tiedon valittdmisesta palvelujen jarjestajatahoille, hyvinvointialueelle

Asiakkaat ja omaiset tuovat esille epakohdat, poikkeamat ja riskit Iaheiskyselyissd, omaohjaajan kautta ja
anonyymin palautekanavan kautta (verkkosivut). Niitd kasitelladn mm. henkildstén viikkokokouksissa.

Asiakkaan kohtelu ja oikeusturva

Asiakkaan tai omaisen ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hoitoon tai palveluun, hanelld on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle, Kirsi Mattilalle, kirsi.mattila@kpsaatio.fi. Asiakkaiden ja omaisten ilmoituskanava

reklamaatioille [0ytyy Kuurojen palvelusdation sivuilta, www.kpsaatio.fi  Asiakaspalautteen kasittelyssa

noudatetaan palvelun tilaajan ohjeistusta. Muistutus kasitelladan yksikdn johtajan ja Kuurojen Palvelusaation
palvelujohtajan toimesta kahden viikon kuluessa ja kirjallinen vastine toimitetaan asiakkaalle/omaiselle kasittelyn
jalkeen mahdollisimman pian. Asiakaspalautteet ja muistutukset ja niihin tehdyt vastineet kasitellddn yhdessa
henkilokunnan kanssa. Kaikista palautteista ja muistutuksista arvioidaan toimintatapoja ja tehdaan tarvittaessa
korjaavia toimenpiteita. Palvelukeskus Salmelan muistutukset ldhetetdaan tiedoksi hyvinvointialueelle valvonnan
yhteyshenkilolle.
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Sosiaaliasiavastaavapalvelut
Varhan sosiaaliasiavastaava

Asiakas voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos on tyytymatén saamaansa sosiaalihuollon palveluun tai
kohteluun.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon
asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissd asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai
asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd sosiaalihuollon asiakaslain mukaisen muistutuksen
tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvdand on my6s neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia
omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan toimivaltaan
ei sisdlly Kelan etuuksiin, tydttémyysturvaan, elakkeisiin tai edunvalvontaan liittyvat asiat.

Sosiaaliasiavastaavatoimintaa ohjaa laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Palvelu on
maksutonta.

Sosiaaliasiavastaavan tavoittaa  puhelimitse  puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa takaisinsoittopyynnon. Yhteydenottopyynnon voit lahettaa
myos sahkopostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (3la Idheta sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Sosiaaliasiavastaavien puhelin 02 313 2399,

puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kilpailu ja kuluttajavirasto www.kkv.fi

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke klo 9-12, to klo 12—-15.
puhelin 09 5110 1200

Kuluttaja-asiat, Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa. Tee
ensin reklamaatio kirjallisesti yritykseen, jonka kanssa olet asioinut. Pyri neuvottelemaan sopivasta hyvityksesta.
Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttd kuluttajaneuvontaan. Saat asiantuntijalta
maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Lisaa tietoa saat verkkosivuilta.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
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Asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tukea asiakkaan itsendista selviytymistd, fyysista ja
psyykkistad seka kognitiivista toimintakykya seka sosiaalisten suhteiden luomista ja yllapitamista.

Salmelan tyontekijoita on paikalla ympari vuorokauden. Tyontekijat toteuttavat yhdessa asiakkaan kanssa
laadittua palveluiden toteuttamissuunnitelmaa, jossa on huomioitu asiakkaan tarpeet elaman eri osa-alueilla.
Asukasta tuetaan arjen askareissa hanen toimintakykynsd mukaan. Esimerkiksi huoneen siistimisessa, vuoteen
petaamisessa ja pyykkihuollossa asukas on itse toimijana kykyjensa mukaan.

Fyysista ja psyykkista toimintakykya tuetaan auttamalla asukasta lilkkkumaan esimerkiksi huoneesta paivasaliin ja
ruokailutilaan. Myds ulkona liikkumiseen kannustetaan kunkin asiakkaan voimavarojen mukaan, apuvalinein tai
ilman. Apuvalinetarpeita arvioidaan ja niita hankitaan arvion perusteella hyvinvointialueen apuvalinelainaamon
kautta, tai ostamalla apuvaline Salmelaan tai asiakas itse ostaa tarvitsemansa apuvalineen. Salmelan asukkaita
kannustetaan mukaan paivatoimintaan ja jumppatuokioihin. Ndissa hetkissa my0Os sosiaalinen kanssakdayminen
ja yhteisollisyys toteutuu muiden asukastovereiden kanssa.

Jumppatuokio toteutetaan sadnnollisesti tiistaisin ja torstaisin Suomen kuurojen liiton kanssa yhteistydssa.
Erilaiset pelit, muistia harjoittavat arvoitusleikit, muistijumppa seka askartelu ja leipominen yhdessa edistavat
kognition yllapysymistd, naitd toteutetaan paivatoiminnan yhteydessd keskiviikkoisin ohjaajan vetdmana ja
torstaisin vapaaehtoistyontekijan vetamana. Keskiviikon paivatoimintaan osallistuu satunnaisesti kaksi itse
maksavaa viittomakielista asiakasta. Heille on kaytossa Salmelan yleiset tilat seka vieraille tarkoitettu wc.

Salmelan asiakkaiden kanssa kommunikoidaan viittomakielelld. Osalla Salmelan asukkaista kdy viittomakielen
tulkki viittomassa paivan lehdet. Myds ohjaajat viittovat padivan uutisia asukkaan niin halutessa. Lisdksi asukkaat
seuraavat mielelldan viittomakielisia uutisia seka Saation omaa viittomakielistd TV kanavaa, Dream Broker. N&in
turvataan asukkaiden yhteiskunnallinen osallisuus ja tiedonsaanti.

Asukkaiden yhteyttd omaisiin ja ystaviin pidetdadn ylla heiddn haluamallaan tavalla. Ohjaajat auttavat
etdayhteyksien luomisessa, esim Teams- tai Whatsupp- videoyhteyksin. Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita
Salmelaan. Poikkeusoloja (esim.koronaepidemia) varten meilld on lasiliukuovin eristetty turvallinen
tapaamispaikka, ja tapaamiset ovat mahdollisia my6s ulkona.

Osa asukkaista saa henkilokohtaisen avustajan tunteja, mitda he kadyttavat talon ulkopuolella tapahtuviin
harrasteisiin. Tallaisia harrasteita ovat esim. uimassa kaynti, kahvilareissut, kaupassa- ja pankissa asioinnit,
kuurojen yhdistykselld kaynnit, ja kuurojen kerhoissa kaynnit ja kuurojen seurakunnan tilaisuudet. My0s talon
ulkopuoliset kdynnit ovat mahdollisia omaisen, ystavan tai ohjaajan kanssa. Ohjaajat auttavat tarpeen mukaan
kaikissa jarjestelyissa. Asukkaan kotikunnan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti osalla
Salmelan asukkaista Salmelan tyontekija toimii myos henkilokohtaisena avustajana, osalla on ulkopuolisia
avustajia. Salmelassa on kadytdssa palvelukeskuskohtainen saattajakortti, mikd mahdollistaa esimerkiksi eri
kulttuuritapahtumiin osallistumisen niin ettda avustaja on mukana ilman avustajaan kohdistuvaa lisamaksua.
Osalla asukkaista on oma avustajakortti, asukkaan tarpeen mukaan.

Kuurojen seurakunta jarjestaa Salmelassa yhteisollista ohjelmaa kuukausittain ja vuoden juhlapyhat huomioiden.
Asukkailla on my6s mahdollisuus tavata kuurojen pappia tai diakonia henkilokohtaisesti.
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Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan osallistumiset sosiaalisiin - ja virkistystapahtumiin. Naista
seurataan asukkaan tavoitteiden mukaisen toiminnan toteutumista ja osallisuutta.

Palveluiden toteuttamissuunnitelma ja siihen liittyvat hoidon arvioinnit

Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, omaisen ja jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa yhdessa. Palveluiden toteuttamissuunnitelma tehddan kuukauden
sisalld asiakkaan palveluiden alkamisesta, RAl arvioinnin pohjalta, kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa voinnin
muuttuessa. RAl-arvioinneista nousee esiin aina sen hetkiset riskitunnisteet, jotka muodostavat asiakaslahtoiset
hoidon tavoitteet. Kotihoidon asiakkaille RAI toimintakykyarviosta on vastannut hyvinvointialue. RAI arviota ei
tehda Salmelan toimesta mydskaan paivatoiminnan asiakkaille.

Asiakkaan omaohjaajat ovat padsaantoisesti vastuussa RAl arvioinneista ja palveluiden toteuttamissuunnitelman
laadinnasta ja paivittamisesta. Palvelukeskuksessamme on kdytdssa myds Cerad-muistitesti, joka on suunnattu
viittomakielisille. Kirjaamiset asiakkaan voinnista, toimintakyvysta ja toimintakyvyn tukemisen toimista kirjataan
raportteihin, ja ndin myo6s palveluiden tavoitteita ja toteuttamissuunnitelmaa seurataan. Asukkaalta kysytaan
mielipidettad hoidosta ja palveluista ja hanelle annetaan vaihtoehtoja hoidosta ja palveluista, mistd han voi valita
omat palvelut toiveidensa ja tavoitteidensa mukaisesti.

Palvelun toteuttamissuunnitelmat ovat runko asukkaan saamalle palvelulle, hoidolle, avulle ja ohjaukselle.
Henkilostd tutustuu asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan, asiakkaan omaohjaaja huolehtii
suunnitelman ajantasaisuudesta.

Salmelassa tuetaan asukkaiden omien voimavarojen kayttéd, kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman
itsendiseen suoriutumiseen arjessa. Salmelassa sisatiloissa on esteeton kulku, ja asukkaita tuetaan liikkkumaan
mahdollisimman paljon. Liikuntatuokioita jarjestetdan 2-3 kertaa viikossa, paivatoiminnan yhteydessa
keskiviikkoisin ja tiistaisin ja torstaisin vapaaehtoistyontekijan ohjauksessa torstaisin. Suomen kuurojen
urheiluliiton (SKUL) etdjumpat Zoom palvelun kautta toteutuvat tiistaisin ja torstaisin. Ulkoilua voi tehda piha-
alueella aina saan salliessa, joko itsendisesti tai ohjaajan kanssa. Piha on turvallinen liikkua my&s kuurosokeille.
Liikuntaa varten sisdlla on my6s nojapyora, lisdksi erilaisia peli- ja jumppavalineita.

Ravitsemusta seurataan paivittdin syotyjen aterioiden ja painon kehittymisen perusteella. Suurin osa asukkaista
sy0 yhteisessa ruokasalissa, ndin ohjaajat pystyvat havainnoimaan ruokailua ja syomista. Asukkaille on tarjolla
aamiainen, lounas, paivakahvi / valipala, paivallinen ja iltapala, ja tarvittaessa yopala. Lempiruokia pyritdan
saamaan listalle ja mieltymyksida otetaan huomioon valipaloissa. Esimerkiksi jos kalaruoka on asukkaalle
vastenmielistd, tilataan ruokapalveluntuottajalta kalaton vaihtoehto. Myds muut erikoisruokavaliot
huomioidaan.

Asiakkaan kanssa keskusteluissa kerrotaan asioista hanelle ymmarrettdvalla tavalla, suomalaisella
viittomakielellda tai muilla kommunikaation keinoilla, esim. kuvakommunikaatiota kdyttamalla. Pyrkimys on
vastavuoroisuuteen ja asukkaan kuulemiseen. Tarvittaessa omaisen tai muun ldaheisen kanssa keskustellaan,
asiakkaan omaa toivetta kunnioittaen. Esim. terveyteen / sairauksiin liittyvd ohjaus ja neuvonta, asioiden esille
ottaminen, terveellinen ravitsemus, ladkehoidosta keskustelu, muutosten perustelu, yms. Viime kddessa asiakas
tekee itsedan koskevat omat paatokset, ohjaajan tehtavana on tuoda esille eri toimintatapojen ja vaihtoehtojen
vaikutukset.
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Paivitetty ajantasainen asiakaskohtainen palveluiden toteuttamissuunnitelma on asiakashallintajarjestelma
DomaCaressa luettavissa. Paivittdisraportointi asiakkaan asioissa on tarkedllda sijalla voinnin ja
palvelusuunnitelman seurannassa. Vuoronvaihdon raporteilla ja viikkokokouksissa keskustellaan asiakasasioista,
asiakkaan nakokulma huomioiden: toiveita, tavoitteita, huolen aiheita, toimintatapojen selkeyttamista. Uuden
tyontekijan tai pitkdan poissaolleen tyontekijan perehtymiseen kuuluu palvelusuunnitelmien lapi kaynti.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Yhteistydsta omaisiin sovitaan asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on myos oikeus kieltda omien asioiden keskustelun
omaisten kanssa. Asiakkaalta kysytaan ldhiomaista ja hdanen yhteystiedot tallennetaan Domacareen. Asiakkailla
ja heidan omaisillaan on tarkea rooli palvelukeskuksen toiminnan sisdllon kehittamisessa. Asiakasselvitysten ja
omaisille tehtdvien tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia kaytetaan aktiivisesti toiminnan kehittamiseen. Omaisilla on
suullisen palautteen lisdksi mahdollisuus kirjalliseen asiakaspalautteen antamiseen. Kaikki saadut palautteet
kasitellaan. Saation www sivuilla on omaisten ja asiakkaiden palautekanava, minne palautteen voi antaa
anonyymisti.

Omaiset ovat tervetulleita vierailemaan, palvelukeskuksessa ei ole vierailuaikoja. Heilld on mahdollisuus tavata
|adkaria, omaohjaajaa ja myos muuta Salmelan henkilékuntaa. Voinnin muutoksista tai sairaalaan lahettamisesta
informoidaan nimettya Idhiomaista. Omainen voi osallistua Salmelassa asiakkaan |dadkarikdynnille asiakkaan
halutessa. Myds kotikunnan viranhaltijoiden vierailuihin, jotka liittyvat asiakkaan toimintakykyyn ja sen
arviointiin, omaiset ovat tervetulleita, asiakkaan niin halutessa. Jarjestdmme vuosittain Salmelan elojuhlat, jolloin
omaisilla on mahdollisuus tavata henkilokuntaa ja tutustua tarkemmin palvelukeskuksen tiloihin ja toimintoihin.

Palautteen kerdadaminen, kasittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkailla on mahdollisuus arvioida palvelua. Asiakkailta ja omaisilta saadaan valitonta palautetta palvelusta ja
tyytyvaisyydesta kaikissa kontaktitilanteissa. Saadut palautteet kasitelldadan henkiloston kanssa ja tehdaan
tarvittaessa muutoksia toimintaan. Jokainen saatu palaute on arvokas tyon kehittdmisessd ja laadun
varmistamisessa.

Palvelukeskuksen asukkaiden, pdivatoiminnan asiakkaiden seka kotiin tuotettavien palveluiden asiakkaiden
palautekysely tehdaan vuosittain kevaalla. Palautekysely on selkokielinen ja viittomakielinen. Kyselysta on tehty
visuaaliset vastauskortit, jotka helpottavat asiakkaiden vastaamista. Kevadan 2025 asiakastyytyvdisyys kyselyn
kaikkien asiakasryhmien kokonaistulos ka 4,31 /5.

Palvelukeskuksen asukkaiden ldheisten ja omaisten palautekysely toteutetaan joka toinen vuosi (tehty syksylla
2023 ja seuraava syksylla 2025). Omaiskyselyn 2023 asiakastyytyvaisyys tulos oli 4,5/5.

Arjen ohjaustydssa voi syntya tilanteita, joissa asiakkaan ja ohjaajan nakokulma eroavat toisistaan. Eridva
mielipide  pyritadn hoitamaan ensisijaisesti yhteisesti sopimalla ja keskustelemalla asiakkaan
itsemadraamisoikeutta kunnioittaen. On tilanteita, joissa on hyva kdyda keskustelua myds omaisen ja kotikunnan
kanssa. Asiakaspalautteen kasittelyssa noudatetaan palvelun tilaajan ohjeistusta. Asiakaspalaute kasitelldaan
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palvelukeskusten esihenkildiden toimesta kahden viikon kuluessa ja selvitys toimitetaan asiakkaalle kasittelyn
jalkeen mahdollisimman pian. Saatu palaute kasitelldadn avoimesti ja rakentavasti yhdessa henkiloston kanssa.
Mietitadn toimintatapoja ja kdytanteita peilaten saatuun palautteeseen.

Palautekyselyiden tulokset kdaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi. Pohditaan ja kehitetdan toimintatapoja ja
kaytanteita palautteiden ndakdkulmasta. Kuurojen Palvelusaation www-sivuilla on sdahkdinen palautelomake,
jossa voi antaa palautetta anonyymisti tai nimella saation tai palvelukeskuksien toiminnasta.

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1. Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalain 29 § mukaisesti sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivien on
toimittava siten, ettd palvelut toteutetaan laadukkaasti ja asianmukaisesti. Henkilosté on ilmoitusvelvollinen
huomatessaan epakohdan tai mahdollisen uhan asiakkaan hoidossa. Tyontekijan perehdytysvaiheessa
kannustetaan tuomaan esille mahdollisia epdkohtia ja niiden uhkia. Epdkohdan tai mahdollisen uhan syyt
kaydaan lapi tyoyhteison kesken ja tehdaan tarvittavia korjauksia toimintaan ja omavalvontasuunnitelmaan.

Huoli-ilmoitus velvollisuus kotona asuvista asiakkaista

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus tehda sosiaalihuollolle ilmoitus, jos herdaa huoli
asiakkaan voinnista ja parjadmisesta tai jos epaillddn asiakkaan joutuvan kaltoinkohdelluksi kotona tai muussa
ymparistossa. Huoli voi liittya esimerkiksi elamanhallintaan, paihteiden kayttoon, toimeentuloon tai hyvaksi
kayttoon. Huoli-ilmoitus tehdddn oman hyvinvointialueen sdahkdiseen jarjestelmdan. Sen voi tehda nimettdmana
tai omalla nimella. Yhteystiedot Huoli-ilmoituksen tekemiseen l6ytyy Hyvinvointialueen verkkosivuilta. Jos
arvioidaan ettda muutos tehtdvdssa palvelussa, palveluiden lisddminen tai muu muutos auttaa asiakkaan
tilannetta, asia tuodaan hyvinvointialueen palvelutarpeen arviointiyksikkdon tiedoksi, ja palvelutarve voidaan
arvioida uudelleen tilanteen pohjalta.

Kirjaamme kaikki asiakasta koskevat asiat Domacareen ja Haipro- poikkeamien hallinta jarjestelmaan.
Seuraamme ladkepoikkeamia, asiakkaiden kaytoshairioitd, asiakkaan tapaturmia, ldheltd piti tilanteita,
henkiloston tyotapaturmia, laiterikkoja, tietoturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kirjaaminen ja kisitteleminen
HaiPro

Saatiossa on kadytdssa HaiPro-raportointitydkalu, jonka kautta henkilostd tekee tydssdadan havaitsemistaan
vaaratapahtumista ilmoitukset. Kaytossda ovat seka asiakasturvallisuus- ettda tyoturvallisuusilmoitukset.
Tyontekijan tehtya joko asiakasturvallisuusilmoituksen tai tyoturvallisuusilmoituksen asia siirtyy toimintayksikon
vastuuhenkilon kasiteltavaksi. Han vastaa ilmoituksen kasittelysta sekd mahdollisista toimenpiteistd, joihin
ilmoituksen johdosta on ryhdyttavda omassa yksikossa. Vakavat poikkeamat kasitelldaan valittomasti. Kaikki
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ilmoitukset kasitelldadn saanndllisesti  palvelukeskuskohtaisesti viikkopalaverissa ja tarvittaessa yt-
toimikunnassa/palvelukeskuksen johtoryhmassa.

Haiproilmoituksen kasittely on ennalta ehkdisyd vastaavien poikkeamien sattumiselle, tydmenetelmien
uudelleen arviointia ja nadihin perustuvia uusia yhteisid toimintaohjeita. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seuraamuksia aiheuttanut tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa. Vastuu
riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta tyon kehittdmisessa on johdolla, mutta jokaisen tyontekijan
vastuulla on poikkeaman saattaminen nakyviksi.

Asiakaskohtaiset |ladkepoikkeamat kirjataan Domacare-asiakastietojarjestelmaan, niista keskustellaan hoitavan
ladkarin kanssa. Myos nama ladkepoikkeamat kirjataan Haipro-jarjestelmaan. Hyvinvointialueelle lahetetdaan
yhteenveto Haiproista tarvittaessa.

Haipro-jarjestelm&an paasee Intranetin kautta (sdation sisdinen tiedotuskanava). Haipron pystyy tdayttamaan
kaikki tyossdolevat, myos keikkalaiset ja opiskelijat, joille ei ole avattu saation sahkopostia. N&illa toimenpiteilla
mahdollistetaan kaikille Haipron tekeminen. Henkil6std perehdytyksessa on tuotu esiin, ettd myos lahelta piti-
tilanteet raportoidaan, jotta myos niihin osataan etsia ratkaisua ennakoivasti.

Saatiotasoisesti ilmoitukset kasitellddn puolivuosittain laajennetussa johtoryhmassa. Kuitenkin jos ilmoitusten
kautta saadaan tietoa vakavista poikkeamista, ne kasitellddn yksikossa sekd laajennetussa johtoryhmassa
viivytyksetta. Laddkehoidon poikkeamat raportoidaan hyvinvointialueelle pyydettaessa.

Asiakkaan/omaisen vaaratilanneilmoitus

Kuurojen Palvelusaatiossa on kaytossd ilmoituskanava, jonka kautta asiakkaat ja omaiset voivat tehda
vaaratilanneilmoituksia. IImoitusten kasittelysta vastaa keskustoimisto, joka selvittda asiaa viivytyksetta
yhteistyossa kyseisen toimipisteen kanssa. Jokaiseen ilmoituksentekijdan ollaan yhteydessa. IImoitusten
saatiotasoinen koonti kasitellaan puolivuosittain laajennetussa johtoryhmassa.

Whistleblowing-ilmoituskanava

Saatiossa on kadytdssa vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanava. IImoituksen padsee jattdmadan saation
verkkosivuilta, joihin kaikilla on paasy. lImoitusten kasittelystd vastaaviksi henkildiksi on nimetty kaksi
keskustoimiston tyontekijaa, jotka vastaavat ilmoitusten kasittelyprosessista ilmoittajansuojelulain (1171/2022)
mukaisesti.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi
katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, pysyvdan tai merkittdvddan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka
kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita. Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan viipymatta. Tyontekijat saavat
perehdytyksessa ohjeistuksen vaaratapahtumien ilmoittamiseen seka niiden jatkokasittelyyn.

38



KUUROJEN PALVELUSAATIO sr
DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

Kaikista vaaratapahtumista tehddan Haipro-ilmoitus. Haipro-ilmoitus menee yksikén johtajalle ja
ryhmavastaaville sahkopostiin tiedoksi. Vakavat haittailmoitukset kasitellddan valittomasti. Toimintayksikon
johtaja vastaa, ettd kasittely ja selvittely aloitetaan valittomasti. Tapahtumatilanne keskustellaan ilmoituksen
tehneen tyontekijan kanssa ja vaaratapahtumassa olleiden henkildiden kanssa. Mika asia johti tilanteeseen ja
mitd tapahtui ja milld seurauksilla. Vastuuhenkild vie asian tiedoksi myos Kuurojen Palvelusaation
toimitusjohtajalle ja palvelujohtajalle. Vastuuhenkild informoi myds omaisia. Jos tilanne uhkaa asiakkaan tai
tyontekijan henked, ollaan valittémasti yhteydessa hatdakeskukseen 112 avun saamiseksi. Jos ei ole henkea
uhkaava tilanne, mutta tarvitaan kuitenkin lddkaripalveluita, ollaan yhteydessa ajankohdasta riippuen Salmelan
omaan laakariin, Runosmaen terveysasemalle tai paivystykseen, ja tyontekijan ollessa kohteena, ollaan
yhteydessa Terveystalolle tyoterveyshuoltoon. Asiakkaalle ja omaisille jarjestetdan keskustelutilaisuus, jossa
avoimella vuoropuhelulla keskustellaan tapahtuma auki. Tarvittaessa avustetaan asiakasta ja omaisia
korvausvaatimusten selvittelyssa.

Vakavat poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan valittémasti asiakkaan hyvinvointialueelle. Henkilstolle
jarjestetddan mahdollisuus kdyda tapahtumaa lapi yhdessa henkilostopalavereissa ja oman esihenkilon kanssa.
Tyo6nohjaus tai tyoterveyshuollon tydpsykologi voi auttaa myos tarvittaessa. Alkuselvittelyjen ja tiedottamisen
jalkeen on aika miettid, miten vastaava tilanne valtetdadn. Tehdadan tarvittavat kirjalliset toimintaohjeet
henkilostolle ja varmistetaan, ettd tieto on saavuttanut henkiléston yhteisissa palavereissa. Kuurojen
Palvelusdation www-sivuilla on asiakkaan tai omaisen mahdollista tehdd vaaratilanneilmoitus, joka tulee
palvelukeskuksen vastuuhenkilélle.

4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on keskeisintd tyon arviointia ja kehittamista. Isossa roolissa
kehittdmistyotda on eri kohderyhmille suunnatut palautekyselyt; asiakkaat, omaiset ja tyontekijat.
Toimintasuunnitelmien aiheet ja tarpeet nousevat esiin usein, kun haetaan uusia ja yhtenaisia toimintatapoja
tyohon ja turvataan asiakas- ja tyoOturvallisuus. Perehdytyksessd ja yhteisissd palavereissa tuodaan esiin
henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon. Tyon lahtokohtana on aina asiakas- ja tyoturvallisuus.

4.4. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Haiprot kdydaan viikkopalaverissa lapi. Mietimme yhdessd, mita olisi voinut tehda toisin ja mita tasta opimme.
Peilaamme toimintatapojamme kyseiseen poikkeustilanteeseen ja pohdimme korjaavia toimintoja. Arjen tyossa
nakyy muutoksen merkitys. Esihenkil6t ohjaavat korjaavien toimenpiteiden pohdintaa ja paatoksia. Muutokset
kirjataan toimintaohjeisiin ja tiedotus muutoksista tapahtuu sahkopostilla (muistiot jaetaan kaikille) ja
tyovuorojen vaihdon yhteydessa raporteilla. Vakavat poikkeamat vaativat valitonta korjausta tyotapoihin ja
kadytanteisiin.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1.Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttdaa henkiléstd omavalvonnan periaatteisiin ja toimintaan ja henkilékunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Lahelta
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piti -tilanteet, haittatapahtumat, vaaratilanteet, tapaturmat ja kaltoinkohtelu raportoidaan, seka analysoidaan ja
toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskien tunnistaminen ei ole vain kerran vuodessa tapahtuvaa toimintaa
riskienarvioinnin taulukon laatimisessa ja paivittdmisessa, vaan riskienarviointia tehdaan jatkuvasti arjen tyossa.
Tyoyhteisosta tulee esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja eri tavoilla, suullisesti suoraan esihenkilélle tai
yhteisessa palaverissa, tai Haipro -jarjestelmaan nimella tai anonyymisti.

Riskien hallintaa tehdaan aktiivisesti henkiloston kanssa. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos han
havaitsee epdkohtia tai ilmeisia uhkia tydssa tai asiakkaan hoidossa. Tavoitteena on minimoida tydntekijaan tai
ymparistoon liittyvia riskeja, niin etta asiakkaat saavat kaikkein parasta, turvallisinta ja vaikuttavinta hoitoa ja
huolenpitoa.

5.2. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Valvontalaissa saddetdan palvelutuottajan ja palveluyksikon omavalvonnasta ja sen seurannasta, korostaen omaa
vastuuta tuottaa asianmukaista ja laadukasta palvelua. Yksikdn johtaja tarkistaa omavalvontasuunnitelman
toteutumista ja puutteiden korjaamista. Seurannan tukena on omavalvontaohjelman seuranta raportti, jota
julkaistaan  neljan  kuukauden vialein  palvelutuottajan  Kuurojen  Palvelusaation  www-sivuilla.
Omavalvontaohjelman raportti tehddan saatidtasoisesti, siind tuodaan esille palvelukeskuskohtaiset
laatumittareiden tulokset.

Palvelukeskus Salmelassa 20.11.2025

Yksikon johtaja Kirsi Mattila
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