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Raportointijakso syyskuu-joulukuu 2025
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SEURATTAVAT LAATUMITTARIT

RAPORTOINTI TAMMIKUUSSA

Asiakastarpeisiin vastaaminen
-henkil6ston osaaminen (osaamisindeksi

henkilostokyselysta)
-henkiléston arvio laadukkaiden palvelujen
toteutumisesta (henkilostokysely)

RAPORTOINTI TOUKOKUUSSA
Henkiloston riittavyys ja
tyohyvinvointi

-yksikdiden henkilostomitoitus

-YT-kokousten lukumaara/vuosi
-henkiloston kokema tyohyvinvointi
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RAPORTOINTI TOUKOKUUSSA

Laatua kuvaavat mittarit:

Vuorovaikutus omalla kielella
-viittomakielentaitoisten tyontekijoiden
osuus kaikista tyontekijoista (%)
-asiakaskysely: “Tyontekijat ymmartavat
minua.”

Osallisuus ja yhteisollisyys

-yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiva
palvelujen toteuttamissuunnitelma laadittu
ja paivitetty (% asukkaista)
-asiakaskokousten/raatien lukumaara/vuosi
Itsemaadraamisoikeuden tukeminen
-asiakaskysely: “Toiveitani otetaan
huomioon.”

-Asiakkaat, jotka ovat asettaneet ainakin
vhden oman tavoitteen (RAI, % asiakkaista)
Asiakasturvallisuus
-asiakasturvallisuusriskit arvioidaan
vuosittain ja puutteet korjataan

-asiakaskysely: “"Minulla on turvallinen olo”.

-laheisten tekemien asiakasturvallisuus-
ilmoitusten lkm

RAPORTOINTI SYYSKUUSSA

Asiakastyytyvaisyys

-”"Saan tarpeeksi apua ja palvelua”
(asiakaskysely)

-kokonaisarvio asiakastyytyvaisyydesta
(asiakaskysely)

-kokonaisarvio omaisten tyytyvaisyydesta
(omaisten kysely)

-palveluistamme ei reklamoida

RAPORTOINTI SYYSKUUSSA

Toimintakaytannot

-RAl-arvioinnit tehty puolivuosittain
-ladkehoitosuunnitelmat
-Haipro poikkeamaraportointi kaytossa




Asiakastarpeisiin vastaaminen

Henkiloston osaaminen

Osaamisindeksi 2025 Ainola Osaamisindeksi 2025 Metsola

Kolme vaittamaa Kolme vaittamaa

36 vastausta 96 vastausta
Osaamisindeksi 2025 Salmela Osaamisindeksi 2025 Sampola
Kolme vaittdmaa Kolme vaittamaa

33 vastausta /5 vastausta
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Osaamisindeksi 2025 Runola
Kolme vaittamaa
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66 vastausta

Osaamisindeksi 2025 Avik

Kolme vaittamaa

129 vastausta



Asiakastarpeisiin vastaaminen
HenkKkiloston arvio laadukkaiden palvelujen toteutumisesta

Ainola 4,1
Metsola 4,2
Runola 4,4
Salmela 4,3
Sampola 4,1
Avik 3,9
Yhteensa 4,2

* Henkilostokysely joulukuu 2025
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Kiitos!
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Lisdtietoja raportista
minna.vartiainen@kpsaatio.fi
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