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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot
Kuurojen Palvelusaatio sr  Y-tunnus 0116651-2

PL 64, llkantie 4, 00401 HELSINKI

sahkoposti: info@kpsaatio.fi

Toimitusjohtaja Anne Puonti 040 752 1030 anne.puonti@kpsaatio.fi

Palvelujohtaja Jouni Riihimaki 050 403 0722 jouni.riihimaki@kpsaatio.fi

Kuurojen Palvelusadatiossa henkiloston sdahkdposti on muotoa etunimi.sukunimi@kpsaatio.fi

Palveluyksikén perustiedot
Palvelukeskus Runola

Tuulaakitie 2, 90560 Oulu
044 752 3880 (toimisto)

Vastuuhenkil6t: Yksikdn Johtaja Kirsi Latva-aho, 050 513 0654, kirsi.latva-aho@kpsaatio.fi

Vastaava ohjaaja Ritva Heikkinen, 044 784 7849, ritva.heikkinen@kpsaatio.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Runolalla on Valviran lupa vyksityisena palveluntuottajana ymparivuorokautisten ja ilmoituksenvaraisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen. Lupa on paivitetty 8.10.2021. Runola tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista, yhteisollistd palveluasumista, tuettua palveluasumista, kotihoitoa, paivatoimintaa ja
henkilokohtaista apua. Soteri-rekisterissa on nahtavilla Runolan tarjoamat palvelut.

Ympadrivuorokautisen ja yhteisollisen palveluasumisen asiakkaat asuvat palvelukeskuksessa. Palvelukeskuksessa
on 30 asiakasta. Henkilokuntaa on paikalla 24/7. Tuetussa asumisessa 7 asiakasta, he asuvat Runolan
laheisyydessa. Kotihoidossa 13 asiakasta ja he asuvat omissa kodeissa ympari Oulua. Pdivatoiminnassa on 14
asiakasta ja henkilokohtaisessa avussa 4 asiakasta.

Palvelua tuotetaan asiakaskohtaisella suorahankinnalla, ostopalveluna tai palvelusetelilla riippuen
hyvinvointialueen sopimuksista. Myos itsemaksavana asiakkaana voi olla palveluiden piirissa.
Palveluvalikoimamme on laaja, mikd mahdollistaa asiakkaan tarpeista lahtevan ja palvelutarpeen mukaisen
palvelukokonaisuuden muodostamisen keveammasta palvelusta raskaampaan palveluun. Asiakkuudet ovat
usein pitkia.

Runolan asiakkaat ovat Pohjois-Pohjanmaan (Pohde), Lapin (Lapha), Kainuun, Eteld-Karjalan (Ekhva), Pohjois-
Karjalan (Siunsote),Etela-Savon(Eloisa),Pohjois-Savon ja Keski-Uudenmaan (Keusote) hyvinvointialueelta. Suurin
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asiakasmaara on Pohteen hyvinvointialueelta, Runolan sijaitessa Pohteen alueella. Toiminnallamme on voimassa
oleva vastuu- ja potilasvakuutus.

Runolassa on jarjestetty ostopalveluina:

e Siivoushuolto; Wash palvelut Ky y-tunnus 0819877-9

e Kiinteistohuolto; Are Oy 0989493-6, kiinteistdmanagerina Kiinteisté-Tahkola Oy 0503505-0

e Jatehuolto; Verdis Oy 2230771-6

e Ruokahuolto; Feelia Oy 2113001-5, Palvelutukku Pohjoinen/Kasvishovi Oy 0648284-8 ja Pulla-Pirtti Oy
0187112-3

e Runolan turvapalvelut; Securitas Oy 1773518-5

e Hoitajakutsujarjestelma; Tunstall Oy 0846162-9

Ostopalvelujen yrityksien valinnassa on huomioitu toimiva omavalvonta ja riittdvda osaamista palveluun ja hyva
asiakaspalvelu. Palvelujen laatua seurataan, yhteistyopalavereita pidetdan 1-2 kertaa vuodessa. Valiton palaute
puutteista tai laatupoikkeamista keskustellaan yrityksen kanssa, sovitaan korjaavat - ja jatko toimet.

Asiakaspalvelumme tapahtuu ldsndolona kasvokkain. Digipalveluita on mahdollista hyédyntda jonkin verran
yhteydenpidossa tuetun asumisen, kotihoidon tai henkilokohtaisen avun asiakkaiden kanssa. Etenkin silloin, jos
tulee yllattden tarvetta kontaktoida asiakas sovittujen kayntien ulkopuolella. Runolan ulkopuolella asuvilla
asiakkailla on mahdollisuus ottaa yhteytta palvelukeskukseen puhelimitse viestein tai WhatsAppin videolla.

Toiminta-ajatus

Palvelusaation toiminta-ajatuksena on edistda kuurojen ja kuurosokeiden ihmisten hyvinvointia, osallisuuttaja
yhdenvertaisuutta tarjoamalla yksilollisia, moniammatillisia erityispalveluja. Saation asiakkaita ovat
viittomakieliset, viittomakommunikaatiota kayttavat sekda muut kommunikoinnissa tukea tarvitsevat henkil6t.

Arvot, toimintaperiaatteet ja hyveet
Arvomme ovat

e toimimme vastuullisesti

¢ kohtaamme asiakkaamme yksilollisesti
e teemme mitd lupaamme

e rakennamme turvallista arkea

Toimintaperiaatteemme

¢ Palvelun tarjontamme vastaa kysyntdan ja pysymme ajan hermolla.
e S3ation paatoksenteko perustuu tietoon.

e Saation talous pysyy tasapainossa myos muuttuvissa olosuhteissa.
¢ Toimitilamme ovat terveellisia, turvallisia ja toimivia.

Kuurojen Palvelusaation omavalvontaohjelmassa on avattu toimintaperiaatteiden sisaltéa tarkemmin.



Toimintaamme ohjaavat hyveet ovat

e ystavallisyys

e vastuullisuus

e joustavuus

e keskustelevuus

e huumorintajuisuus

Rakennamme hyvaa arkea yhdessa asiakkaan kanssa; mahdollisuuksia tulla kuulluksi ja tuntea kuuluvansa
yhteis66n sekd kehittamallda toimintaa asiakkaiden ndkokulmasta huomioiden ympadristén ja toiminnan
turvallisuus niin tyontekijalla kuin asiakkaalla. Edistamme sosiaalisia vuorovaikutustilanteita ja tarjoamme
asiakaslahtoista virkistystoimintaa. Korostamme yksilollisen palveluiden toteuttamissuunnitelman merkitysta.
Panostamme henkilostésuunnitteluun, tydyhteisdjen hyvinvoinnin kehittdmiseen, yhtendisten toimintatapojen
luomiseen ja henkildston koulutukseen.

Rai-arviointien vertailutiedoissa Runolan asiakasrakenne poikkeaa jonkin verran vastaavien muiden julkisen ja
yksityisen palveluntuottajien asiakasrakenteesta. Runolan asiakkaat ovat keski-idltddn nuorempia ja
hoitosuhteet huomattavasti pidempia kuin valtakunnallisella tasolla. Asiakkaamme voivat kognitioltaan ja ADL-
H toiminnoiltaan (arkisuoriutumiseltaan) paremmin kuin valtakunnallisesti vertailtuna.

Tyosuojelun toimintaohjelma

Kuurojen Palvelusdatiossa on yhteinen tydsuojelun toimintaohjelma. Sita tdsmennetaan palvelukeskuskohtaisilla
toimintasuunnitelmilla. Lisaksi on haasteellisen kdyttaytymisen hallinnan toimintasuunnitelma.

Tyo6suojelu

Runolassa on yhteistyotoimikunnan (yt-toimikunnan) osana tyodsuojeluorganisaatio, johon kuuluu johtaja
tyosuojelupaallikkona, vastaava ohjaaja varatyosuojelupaallikkéna ja tyosuojeluvaltuutettu.
Ty6suojeluorganisaatio paivittda vuosittain Runolan tyésuojelun toimintaohjelman.

Runolan yt-toimikuntaan kuuluu johtaja, vastaava ohjaaja, 2 luottamushenkil6a ja tyosuojeluvaltuutettu. Yt-
toimikunnan tavoitteena on parantaa ja vahvistaa henkiloston ja johdon valistd yhteisty6ta, lisata henkiloston
kuuluvuutta ja tiedonsaantia. Tavoite on my0s kehittaa tyohyvinvointia ja tyon sisaltéa. Runolan yt-toimikunta
kokoontuu 4-6 x vuodessa. Henkilostolla on mahdollisuus tuoda asioita yt-toimikunnan kasittelyyn.

Kuurojen Palvelusdatioon on perustettu 2022 myds saatiotasoinen yt-toimikunta, joka koostuu jokaisen
palvelukeskuksen edustajasta. Toimikunta kokoontuu etdpalavereissa 2-4 kertaa vuodessa. Palvelukeskuksien
edustajat tuovat keskusteluun palvelukeskuksissa puhuttelevia aiheita ja pyritddan luomaan yhteisia
saatiotasoisia “pelisddntoja”. Kuurojen Palvelusdation henkilostostrategian tarkednd osa-alueena on luotu
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

Ty6suojelun ennalta ehkaisya ja riskikartoitusta toteutetaan myos tyéterveyshuollon kanssa. Vuosittain pidetdan
1-3 yhteisty6palaveria. Viimeisin tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys v.2022. Tyopaikkaselvityksessa kasitelldan
laajasti tyopaikan tyontekijoihin kohdistuvia riskeja. Selvityksessa ilmenneiden riskien ja vaarojen mukaisesti
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aloitetaan toimenpiteet riskien ja vaarojen poistamiseksi tai minimoimiseksi. Seuraava tydpaikkaselvitys on
suunnitteilla v. 2026-2027. Tyontekijoiden tyoterveyshuollosta vastaa Terveystalo Oy.

Paivadys

Omavalvontasuunnitelma on laadittu helmikuussa 2026 ja sisaltaa kaikki Runolan tarjoamat palvelut.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan vastuuhenkil6ind toimivat yksikon johtaja Kirsi Latva-aho kirsi.latva-aho@kpsaatio.fi puh.
050 513 0654 ja vastaava ohjaaja Ritva Heikkinen ritva.heikkinen@kpsaatio.fi puh. 044 784 7849 vastaten
omavalvontasuunnitelman paivittamisestd, seurannasta ja viestinnastd. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
yksikodn johtaja Kirsi Latva-aho.

Omavalvonnalla tarkoitetaan keinoja ja toimia, joilla valvomme, seuraamme ja arvioimme omaa toimintaamme
eri nakokulmista. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus sekd palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvonnalla myds varmistetaan, ettd toimintaa toteutetaan lakien ja
hyvinvointialueiden sopimuksien mukaisesti. Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueille on nimetty vastuuhenkil6itd. Omavalvontasuunnitelman asioista
keskustellaan yhteisissa henkilostopalavereissa ja toimintaohjeita paivitetdaan yhteistyossa henkiloston kanssa.
Sisaltéihin on mahdollisuus vaikuttaa. Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessda on otettu
huomioon asiakkailta, omaisiltaan ja palveluyksikon henkil6stolta saatu palaute. Omavalvontasuunnitelmassa on
huomioitu muutokset palveluissa niin laadussa kuin asiakas- ja tyoturvallisuudessa. Jokainen henkilokuntaan
kuuluva tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja sen liitteisiin. Yksikon johtaja ldahettada henkilostolle
henkilokohtaiseen sahkopostiin tiedotteen paivityksesta lukukuittauksella. Kuurojen Palvelusaatiossa on laadittu
omavalvontaohjelma, joka on luettavissa Intranetissa (Saation sisdinen tiedotuskanava henkilostolle).

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovaline. Se on tarked osa perehdytysohjelmaa seka
palveluyksikdn toiminnan kehittdmistd. Omavalvontasuunnitelma ohjaa henkiléston toimintaa ja kehittaa
kaytanteita. Omavalvonnalla pyritdan varmistamaan, etta kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovitulla tavalla,
jotta riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaistdan ja korjataan nopeasti. Henkilostolla on velvollisuus
toimia omavalvontasuunnitelman ja toimintasuunnitelmien mukaisesti. Omavalvonta- ja toimintasuunnitelmat
paivitetadn vahintaan vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Seurannan ja arvioinnin apuna on Haipro-
ilmoitukset, kehityskeskustelut henkiléston kanssa, yhteiset palaverit ja palautekyselyt.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kuurojen Palvelusaation www.kpsaatio.fi-sivuilla. Se on myds

luettavissa Runolan aulatilassa asiakkailla, omaisilla ja henkilost6lla. Kuurojen Palvelusdation sisdiseen kvij-
verkkoon (kuulovammaisjarjestd) on luotu yhteinen tiedosto kansioineen, johon jokaisella vakituisella ja
pidempiaikaisella sijaisella on paasy. Kansioihin on tallennettu omavalvontasuunnitelma ja toimintasuunnitelmia
erilaisiin riskitekijoihin. Suunnitelmien muutoksista tiedotetaan henkilost6a.

Palveluille asetetut laatutavoitteet ja mittarit
Kuurojen Palvelusaation palvelun laatua ohjaavat periaatteet:

e vuorovaikutus omalla kielelld tai muulla kommunikaatio keinolla
¢ osallisuus ja yhteisollisyys

e itsemaardamisoikeuden tukeminen

e kuntouttava ote arjessa

e asiakasturvallisuus

Saation periaatteet tukevat muita arjessa toteutettavia palvelun laadun osa-alueita, kuten asiakkaan hyvinvointia
ja kuntoutusta, ravitsemusta, hygieniakaytantoja, terveyden- ja sairaanhoitoa, lddkehoitoa ja turvallisuutta sen
mukaan, kun kunkin asiakkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa tarkemmin maaritelldan.

1. Jokaisen asiakkaan kanssa haetaan kommunikointi keino, jolla vuorovaikutus onnistuu.
Mittarit:
* Henkilokunnan viittomakielen taito
e asiakaskyselyn tulos “tyontekijat ymmartavat minua”.
2. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kokea olevansa osa yhteisd3, jossa hanet hyvaksytaan ja jossa
hén voi osallistua valitsemallaan tavalla toimintaan.
Mittarit:
¢ Asukaskokousten lukumaara / vuosi
* yksiolliset tarpeet ja toiveet huomioiva palvelujen toteuttamissuunnitelmat laadittu ja paivitetty
(% asukkaista).

3. Jokainen asiakas saa eldad omien arvojensa ja valintojensa mukaista eldmad ja han saa tukea
itsemadraamisoikeutensa toteutumiselle.

Mittarit:

¢ Asiakaskysely "Toiveitani otetaan huomioon”


http://www.kpsaatio.fi/

* niiden asiakkaiden lukumaara, jotka ovat asettaneet itse ainakin yhden oman tavoitteen (Rai).

4. Jokaisen asiakkaan aktiivista tekemistd arjessa tuetaan hanen kuntoutumistaan ja kunnossa pysymistaan
edistavalla tavalla.

Tahan ei erillista mittaria. Tulokset nakyvat muiden laatutavoitteiden yhteydessa.
5. Palvelumme ovat jokaiselle asiakkaallemme turvallisia.
Mittarit:
¢ Asiakasturvallisuusriskit arvioidaan vuosittain, puutteet korjataan
¢ asiakaskysely “Minulla on turvallinen olo”
¢ [aheisten tekemien asiakasturvallisuusilmoitusten maara.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan ja arvioidaan neljan kuukauden valein. Raportti seurannasta ja

mahdollisista muutoksista on nahtavilla Kuurojen Palvelusaation www-sivuilla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluyksikon sisdisella valvonnalla tarkoitetaan sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla esihenkilot pyrkivat
varmistamaan toiminnan laillisuuden, turvallisuuden ja jatkuvuuden. Sisdisella valvonnalla pyritdaan
varmistamaan tavoitteiden saavuttamista, sdannOsten ja madaardysten noudattamista, resurssien
tarkoituksenmukaista kadyttoa ja riittavyytta, asiakas- ja tyoturvallisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta.

Jatkuva seuranta ja arviointi: Palveluiden laatua seurataan jatkuvasti ja palveluyksikko arvioi sdannollisesti,
tayttavatko palvelut asetetut vaatimukset. Seurantaa ja arviointia toteutetaan palvelun tilaajien auditoinneilla,
asiakkaiden hoidon arvioinneilla seka muilla saannéllisella yhteydenpidolla tilaajaan.

Poikkeamien hallinta: Mikali palveluissa havaitaan poikkeamia tai puutteita, naihin puututaan valittémasti
ja laaditaan korjaavia toimenpiteitda. Kaytdssa on Haipro-haittatapahtumajarjestelma, jonka kayton opastus
kuuluu perehdytysohjelmaan.

Asiakaslahtoisyys: Asiakkaiden tarpeet ja odotukset ovat keskidossa laadunhallinnassa, ja asiakkailta
keratdan saannollisesti palautetta, jota kaytetdan aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen. Myds omaisia
kannustetaan aktiiviseen palautteen antoon. Saadut palauteraportit hydodynnetaan tyon kehittamisessa.

Laadun varmistaminen: Palveluntuottajana toteutamme jatkuvan parantamisen ohjelman suunnitelmaa ja
laadimme suunnitelmia toiminnan kehittamiseksi ja seuraamiseksi mm. sdanndlliset palaverikdaytannot niin
palvelutuottajan kuin palveluyksikdn osalta.

Runola tekee yhteisty6ta vain yhtio tasolla maariteltyjen, luotettavien alihankkijoiden kanssa. Saannolliset
yhteistyOpalaverikdaytannét ja molemminpuoliset laadun seurannat takaavat laadukkaan ja toimivan tuloksen.
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Siistija ja kiinteistohoitaja ovat vakituisina, jolloin he tuntevat asiakas- ja henkilékunnan ja toimitilat. Siistija ja
kiinteistohoitaja on perehdytetty kuulo- ja nakdévammaisten asiakkaiden kanssa huomioitaviin asioihin,
esimerkiksi muistutusta kulkureittien avoinna pitamiseen, ettei nakdvammainen térmaa tavaroihin liikkuessa.
Tai asiakashuoneisiin mennessa on hyva saada ensin katsekontakti asiakkaaseen ja kayttaa vilkkuovihalytinta,
koska kuulovammainen asiakas ei kuule tuloa.

Yksikon johtaja vastaa alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukaisuudesta. Laadun seuranta on arjessa
jatkuvaa. Alihankintana palveluja tuottavilta tahoilta ei edellytetd omaa, erillista omavalvontasuunnitelmaa
toimitettavaksi meille. Toiminnan periaatteena on mahdollistaa jokaiselle turvallinen ja viihtyisa koti, jossa
asiakas saa tarvitsemansa avun omanakoiseen arkeensa. Asumispalvelun tavoitteena on palveluun tyytyvaiset
asiakkaat ja laheiset seka toiminnan jatkuva kehittaminen laatu- ja turvallisuusndakdkulma huomioiden.

3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd sdddetddn monialaisesta yhteistyGstd asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Asiakkaan palvelu perustuu aina tiiviiseen yhteistyohon asiakkaan
kotikunnan hyvinvointialueen kanssa ja laadittuun palvelusopimukseen. Palvelusopimus maarittelee asiakkaan
palvelun sisallon, keston, hinnan ja laskutusmuodon. Asiakkaiden palvelutarpeiden arviointipalaverit pidetaan
useimmiten moniyhteistydpalavereina. Paikalla on asiakas, mahdollisesti hanen omaisia, edustajia Runolasta ja
hyvinvointialueelta. Asiakkaan ymmarretyksi tulemisen ja oikeusturvan toteutumiseksi palavereissa on paikalla
aina viittomakielen tulkki. Yhteistyo ja tiedonkulku omaisten kanssa sovitaan aina asiakaskohtaisesti ja asiakkaan
luvalla. Hyvinvointialueelle otetaan yhteytta, mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu olennaisia muutoksia
palvelutarpeessa ja tulee tarvetta paivittad palveluluokkaa tai muuttaa kotikdyntien maaraa/sisaltoa.

Runolan asiakastietojarjestelmaan DomaCareen on kirjattu asiakkaan perustietoihin omalta hyvinvointialueelta
sosiaalityontekijan/palveluohjaajan yhteystiedot. Kdytannon tyon haasteena on heikentynyt hyvinvointialueiden
henkilévaihdosten tiedon kulku Runolaan. Hyédynnamme tietojen hakemisessa hyvinvointialueiden www-sivuja.
Omaisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan voinnin muutoksissa. Kotona asuvien asiakkaiden
kohdalla yhteisty6 on erityisen tarkeaa, koska kontaktit ovat lyhytaikaisia ja useimpien kohdalla my6s harvemmin
tapahtuvia. Viranomaisyhteistyota tehdaan tarvittaessa, esim. yhteistyd turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ensihoidon, poliisin ja pelastustoimen kanssa. Loppuvuodesta ldhetetddan asumispalveluiden
asiakkaiden kotikuntaan paivitetty palveluiden toteuttamissuunnitelma, josta kay ilmi olennaisimmat tiedot
asiakkaan voinnista ja siind tapahtuneista muutoksista. Runolan toimintakertomus liitetdan Palse.fi-
jarjestelmaan vuosittain maaliskuun loppuun mennessa.

Yhteistyota tehdadn myo6s eri vammaisjarjestojen, kuten Kuurojen Liiton ja Suomen Kuurosokeat ry:n kanssa.
Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan heiddn erilaisiin tapahtumiin. Asiakkaita avustetaan
tapahtumien selvittelyissd ja toteutumisessa (esim. tulkki- ja taksitilaukset). Hengelliset asiat ovat monille
asiakkaille tarkeitd, yhteistyd Oulun seurakunnan kuurojen papin ja diakoniatyontekijan kanssa on tiivista.
Runolassa jarjestetadn viittomakielisia kirkollisia tapahtumia, joihin kaikki asiakkaat ovat tervetulleita.



Kuurojen Palvelusdatio jarjestdd viittomakielista keskusteluapua, Auttava linja- palvelulla. Asiakas voi ottaa
yhteytta videopuhelulla, tekstiviesteilla tai WhatsApp-videoyhteydelld luottamuksellisesti. Linja on avoinna
maanantaisin ja perjantaisin klo 12-15 ja keskiviikkoisin kello 17-19. Paivystdjana Johanna Lajunen 040 778 9799.
Palvelukeskuksen ilmoitustaululla on tiedote palvelusta ja l6ytyy myds www.kpsaatio.fi-sivuilta.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Runolassa on valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma hairidtilanteissa toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi. Tarkoitus on turvata palvelukeskuksen toimintakyky ja asiakkaiden kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus myo6s hairidtilanteissa. Suunnitelmalla varmistetaan myos henkiléston turvallinen
tyoskentely. Kotona asuvien asiakkaiden taloyhtidissé on oma kiinteistéhuolto, johon ohjaaja voi olla
kotikaynnilla yhteydessa erilaisissa hairiotilanteissa, jos asiakas tarvitsee viittomakielista tukea ja apua asioiden
selvittelyssa. Valmiussuunnitelma on osa perehdytysta.

Suunnitelman muutoksista informoidaan henkilost6a. Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat yksikdn
johtaja Kirsi Latva-aho ja vastaava ohjaaja Ritva Heikkinen. Palveluiden jatkuvuuden riskitekijoita voi syntya
palvelukeskuksen toiminnan riskeistda tai ulkopuolelta tulevista asioista, joilta ei voi aina valttya.
Valmiussuunnitelman tarkoitus on hakea toimintakeinoja riskien valttamiseksi ja toimintaohjeet ja yhteystiedot
riskin ilmentyessa.

Valmiussuunnitelma [6ytyy sahkoisend yhteisesta tiedostosta, johon kaikki sahkopostin omaavat paadsevat.
Tulostettuna I6ytyy aulatilan ilmoitustaululta.

3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Kuurojen Palvelusdation omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmistda. Omavalvonta on
toimintamalli, jolla varmistetaan asiakas- ja henkilostéturvallisuus, laadultaan hyvat palvelut ja hyva
asiakaspalvelu.

Kuurojen Palvelusaation omavalvontaohjelmassa madritelladn, miten seuraavat asiat kokonaisuutena
jarjestetdan ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

tehtavien hoitaminen lakien mukaisesti

tehtyjen sopimusten noudattaminen

palvelujen turvallisuus ja jatkuvuus

asiakkaiden saaman palvelun tasalaatuisuus ja yhdenmukaiset palveluperiaatteet
havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen ja jatkuva parantaminen

ok wnN PR

havaintojen ja tarvittavien korjaavien toimenpiteiden sdannonmukainen kasittely palvelukeskuksissa
seka saation johtoryhmassa

7. seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien korjaavien toimenpiteiden
julkaiseminen sen mukaan, mita toiminnaltamme edellytetaan.

Kuurojen Palvelusdition omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd sdation asiakkaat saavat tarpeidensa
mukaiset palvelut laadukkaasti ja turvallisesti seka tasalaatuisesti kaikissa palvelukeskuksissa.
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Hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen ja sujuvat tydprosessit varmistavat
tavoitteeseen paasyn. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla
seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Kuurojen Palvelusdatiolla on vastuu tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta.
Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisdltyy myos henkiléston osaavuuden ja
riittavyyden seuranta.

Palvelujen laatuvaatimukset tulevat pitkalti tilaajan taholta. Runolan tulee tayttdaa nama vaatimukset, jotta se
voi tuottaa palvelusopimuksien mukaisia palveluita asiakkailleen. Laatuvaatimuksia ovat mm. asiakkaiden
osallisuus, asukaskokoukset, kommunikaatio, itsemaaraamisoikeus, terveyden- ja sairaanhoito, apuvalineet,
palvelun sisaltd, kirjaaminen, lddkehoito, omavalvonta, henkil6kohtainen apu, asiakasvarojen hoidon yhteistyo,
toimiva hoitajakutsujarjestelmd, salassapitovelvollisuus, sopiva asunto, ateriapalvelu, siivous- ja vaatehuolto,
henkil6ston osaaminen, ammattitaito ja maara.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaslahtoisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Arjen ohjaustyon
lahtokohtana on asiakkaan omien arvojen ja yksilollisyyden kunnioittaminen. Arvolahtoisessa asiakastyossa
asiakkaan ja tyontekijan asema on tasa-arvoinen. Henkilostdd koulutetaan hyvaksyvaan ja joustavaan
asiakkaiden kohtaamiseen asiakkaan vuorovaikutustavalla. Asiakkaita ohjataan ottamaan vastuuta omasta
hyvinvoinnista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja mahdollistetaan.

Asiakkaan osallisuus ja sosiaalisten suhteiden luominen mahdollistetaan tukemalla asiakkaan yksilollista
kommunikaatiotapaa ja toiminnan yhteisollista luonnetta. Henkiloston riittdava viittomakielentaito on
keskeisessd osassa asiakkaan sosiaalisuuden tukemisessa ja mahdollistamisessa. Henkilokunnalla on lisaksi
erityistaitoja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd, esimerkiksi kuurosokeiden kanssa kaytettavasta
taktiiliviittomakielesta. Tyévuorosuunnittelussa varmistetaan jokaisessa tydvuorossa viittomakieltd osaavien ja
ladkeluvallisten henkildston riittavyys.

Tavoitteena on tukea asiakkaan mahdollisimman itsenaista selviytymista, fyysista ja psyykkista toimintakykya
seka sosiaalisten suhteiden yllapitamista ja luomista. Asiakkaat saavat ohjausta, tietoa ja apua paivittdisissa
asumiseen liittyvissa haasteissa ja kodin ulkopuolisten asioiden hoidossa. Ryhman vertaistuki on tarkea,
samanlaiset aistiongelmat yhdistavat.

Tyoskentely tapahtuu kuntouttavalla tydotteella. Asiakasta kannustetaan suoriutumaan itse sen hetkisten
voimavarojen mukaan pdivittaisistd toimista ja motivoidaan fyysisen kunnon ylldpitdimiseen. Kuulon ja ndaén
apuvilineista tiedotetaan ja niiden huoltoasioissa avustetaan. Terveydentilan ja ikdadntymisen muutokset
huomioidaan yksilollisesti kohtaamistilanteissa.

Asiakkaille jarjestetdan virkistystoimintaa, tapahtumia ja retkid tuomaan arkeen iloa ja vaihtelua. Toiminta voi
olla yksil6- tai ryhmamuotoista. My0Os kotona asuvat tuetun asumisen, kotihoidon ja henkil6kohtaisen avun
asiakkaat ovat tervetulleita palvelukeskuksen toimintaan.
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Asiakkaiden yksil6llisia harrastuksia tuetaan. Ohjaajat avustavat yhteydenpidossa omaisten ja ystavien kanssa
Skype-puheluiden tai WhatsAppin videoyhteyden avulla. Palvelukeskuksessa on langaton WLAN-yhteys.

Hoitohenkilostd arvioi asiakkaan fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya kontakteissa ja
avustustilanteissa. Ohjaajat kirjaavat asiakkaan hyvinvointia ja kuntoutumista koskevat tavoitteet asiakkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmaan ja paivittdisissa kirjauksissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.
Asiakkaiden terveydentilaa arvioidaan sdannollisilla Rai-arvioinneilla ja hoidon tavoitteet nousevat Rain tulosten
riskitunnistimista. Suurin osa henkildstdsta on suorittanut THL:n Rai-koulutuksen ja lisdksi on ollut henkilostolle
Rai koulutuksia Gerofuturen jarjestdamana. Esihenkil6itd on koulutettu Rai-vertailutiedon ja laatumittareiden
hyodyntamisessa kehittamistyossa.

Ravitsemus ja elintarvikehygienia

Runolaan elintarvikkeet tulevat Feelialta, Kasvishovilta ja Pulla-Pirtiltd. Feelian ateriat ovat kayttovalmiita
tuotteita, jotka lammitetdadn Runolassa. Useimmat salaatit ja jalkiruuat valmistetaan Runolassa. Feelia seuraa
aterioiden energiapitoisuuksia ja keittiohenkilokunnalla on mahdollisuus tarkistaa tuotteiden ravintopitoisuudet
tilausjarjestelmasta. Ruokatuotteiden sailytyksessa noudatetaan kayttdohjeita ja pakkauksien sailyvyysaikoja ja
[ampotiloja. Feelian avaamattomissa tuotteissa on pitkat 3-6 kk:n sdilyvyysajat. Tdma mahdollistaa pienen
ylimaaraisten tuotteiden sailytettdavyyden varalla mahdollisia toimitusvaikeuksia varten. Keittiossa riittaa
peruselintarvikkeita 1-3 paivaksi toimitusvaikeuksien ilmetessa. Feelian p. 040 623 9433 ja Kasvishovin p.
08 535 2600 asiakaspalveluihin ollaan yhteydessa saatavuushaasteissa ja reklamoinneissa. Lahikaupasta voi myos
ostaa tdydennysta puutteiden ilmetessa. Kotona asuvat tuetun asumisen, kotihoidon ja henkilokohtaisen avun
asiakkaat voivat ruokailla halutessaan palvelukeskuksessa asiakas hinnalla.

Palvelukeskuksen asiakkaille tarjotaan aamupala, lounas, pdivakahvi, paivallinen ja iltapala. Lisdksi yoohjaaja
tarjoaa kaikille hereilla oleville marjasoppaa myo6haisillan/yon aikana. Ravitsemushuollossa on huomioitu ettei
11 tunnin yopaasto ylity. Kdytdssa on neljan viikon kiertava ruokalista, jossa on huomioitu asiakkaiden toiveita,
uskonnollisia vakaumuksia, erityisruokavaliot ja vuoden juhlat. Suunnittelussa on katsottu monipuolisuutta ja
terveellisyytta. Aulatilassa ja ruokasalin linjaston pdassa on nahtavilla pdivan menu.

Palvelutalon asiakkaat ruokailevat yhteisesti ruokasalissa. Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa itse ruoka
linjastosta. Jos asiakas tarvitsee avun, hanta avustetaan silla avun maaralla minka han tarvitsee kullakin aterialla.
Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan salaattien, kasvisten, marjojen ja hedelmien syontiin, kuitenkin asiakas itse
paattaa, mita han kullakin aterialla sy6. Omia mieltymyksia kuunnellaan esim. millainen leipa ja juoma maistuu
kullakin aterialla. Ymparivuorokautisen palvelun asiakkaissa on myds syottdavun tarvitsijoita. Ruokailuajat ovat
nahtavilla ruokasalin ovessa. Ruokailuajat tukevat asiakkaiden vuorokausirytmia ja pitda olon kylldisena ja
energisena. Tarvittaessa ruokailuajoista pystytdan joustamaan. Ruokailutilanteissa asiakkailla mahdollistetaan
keskindinen kommunikointi. Asiakkaan terveydentilan niin vaatiessa tarjoillaan ruoka omaan huoneeseen.
Paivakahvit ja iltapala tarjoillaan asiakkaille omissa ryhmissa.

Asiakkailta kysytadan kaksi kertaa vuodessa toiveruokia ja palautetta ateriapalvelusta. Keittiohenkilosto
hyodyntda saatua tietoa ateriasuunnittelussa. Toiveruokiin pystytaan vastaamaan hyvin monipuolisesti.
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Asiakkaiden ravitsemusta arvioidaan kaksi kertaa vuodessa MNA-mittarilla. Mahdollisiin ravitsemusriskeihin
reagoidaan yhteistyossa asiakkaan, hoitohenkildston, hoitavan laakarin, omaisten ja keittion kanssa. Asiakkaiden
painoa seurataan kuukausittain ja herkasti reagoidaan muutoksiin. Tarjoamme aliravitsemusriskin asiakkaille
tehostetusti proteiini- ja energialisdd. Kunnioitamme asiakkaan itsemadaraamisoikeutta, hanelld on oikeus
kieltdaytya ruokailuista ja valita mita tarjotusta ruuasta syo.

Elintarvikehuoltoon ja keittion toimintaan on laadittu erillinen omavalvontasuunnitelma, joka pdivitetdan
vuosittain tai toimintamuutosten tullessa. Oikeilla tuotantotavoilla ja lainsdadanndén noudattamisella
varmistetaan elintarvikkeiden turvallisuus, terveellisyys ja puhtaus. Keittion omavalvontasuunnitelma sisaltaa
mm. ruokien valmistamisen, tarjoilun ja toimintatilojen siisteyden suunnitelman. Kaikilla ruokahuoltoon
osallistuvilla henkil6illa on hygieniapassi. Tyonantaja vaatii keittiotyontekijalta luotettavan selvityksen siita, ettei
ole salmonellatartuntaa palvelussuhteen alkamisen lisdksi silloin, kun tydssdolon aikana on perusteltu syy epailla
salmonellabakteerin kantajuudesta (esim. kuumeinen ripulitauti). Oiva-jarjestelman avulla valvotaan keittion
omavalvonnan toteutumista. Viimeisin terveystarkastajan kaynti 16.1.2023. Tulos Oivallinen ja nahtavilla
ruokasalin oven vieressa. Keittion vastuuhenkilénd on Janita Suorsa. janita.suorsa@kpsaatio.fi Keittio 044 762
0110.

Ikddntyneiden paivatoimintapadivaan kuuluu aamupala, lounas ja paivakahvi. Tarjoilut tulevat Runolan keittiolta.

Kotona asuvaa asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa hdanen tarpeidensa mukaan. Kotikdaynneilla
kiinnitetdan huomiota ruokailuvaliin, arvioidaan ravinnon riittdvyytta ja monipuolisuutta. Tarvittaessa tehdadan
yhteisty6td omaisten kanssa. Tarkan ravitsemuksen seuranta on haasteellista, koska havainnot perustuvat
lyhytaikaisiin  kotikdynteihin. Ravitsemustilaa arvioidaan saannoéllisesti MNA-menetelman avulla ja
kuukausittaisella painon seuraamisella. Ruokahankinnoissa ohjataan terveellisiin vaihtoehtoihin, mutta
asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus ostopaatoksiin. Asiakkaat hoitavat kauppa-asiat itsendisesti, ohjaajan
avustamana tai saavat avun muualta esim. omaisilta tai kauppakassi- palvelun kautta.

Kotona asuvilla asiakkailla on myds mahdollisuus tilata lounasruoka Pohteen ateriapalvelusta, jos kotikdaynneilla
huomioidaan puutteita liittyen asiakkaan ruoanvalmistustaitoihin ja jaksamiseen. Kotihoidon kotikaynneilla
ohjaaja ei osallistu kauppakdynteihin, mutta voi avustaa kauppakassipalvelun tilauksessa tai Pohteen
ateriapalvelun toteutumisessa tai ruuan lammittamisessa. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus tulla Runolaan
ruokailemaan. Henkil6kohtaisen avun asiakas saa ohjaajalta avun kauppakaynteihin ja ruuanvalmistukseen
liittyviin tehtaviin.

Kotikdaynneilla kiinnitetdan huomiota kodin elintarvikehygieniaan ja kodin yleiseen siisteyteen. Jos huomataan
epakohtia, ne pyritddn korjaamaan valittdmasti yhteistydssa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa avustetaan kodin
ulkopuolisen siivouspalvelun hankinnassa. Ruokailujen avustamisessa tarkistetaan jaakaapin siisteys ja ruokien
syontikelvollisuus aistivaraisesti. Keittion siivousvalineiden asianmukaisuutta ja puhtautta seurataan ja
tarvittaessa ohjataan hankkimaan uusia. Myds muita ruuan sdilytystilojen asianmukaisuutta arvioidaan
aistivaraisesti kotikdynneilld. My6s omaisten kanssa tehdaan yhteistyota, jotta elintarvikehygienia ei aiheuta
terveydellisia riskeja. Perehdytyksessd ohjaajia opastetaan hygieenisiin tyotapoihin ja edellytetdan hyvaa
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henkilokohtaista hygieniaa sekd asianmukaista tyoasua. Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassi.
Henkilokohtaisessa avussa ohjaaja voi avustaa asiakasta kodin siisteyden yllapitamisessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan terveyttda seurataan ja arvioidaan erilaisilla mittareilla. Terveyttd edistetdan huolehtimalla
yhteistyossa laaditun palveluiden toteuttamissuunnitelman mukaisesta hyvastd ja laadukkaasta hoitotyosta.
Palvelukeskuksessa on toimintasuunnitelma kiireellisen sairaalahoidon jarjestamiseksi ja dakillisten
kuolemantapausten varalta. Lisaksi on laadittu saattohoitosuunnitelma.

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittdin ja informoi tarvittaessa niistd terveyden- tai
sairaanhoitajaa. Palvelukeskuksen terveyden- ja sairaanhoitaja osallistuvat myds asiakkaiden arjen hoitotyéhon.
Akuuteissa tilanteissa asiakas avustetaan omaan Hyvinvointikeskukseen ja iltaisin/viikonloppuisin Oulun Seudun
Yhteispadivystykseen. Asiakkaalle pyritdadan jarjestdamdan viittomakielen tulkki ladkarin vastaanotolle ja
tutkimuksiin. Joskus on tulkin saannissa haasteita. Omaisille ilmoitetaan mahdollisimman pian jatkohoitoon
saattamisesta.

Asiakkaan terveydentilan heikentyessa henkilostolla on mahdollisuus kysya konsultaatioapua Pohteen Kotas-
tilannekeskuksesta puh. 08 669 5050) asiakkaan jatkohoitoa arvioitaessa, esimerkiksi onko tarpeen hakeutua
Oulun Seudun Yhteispaivystykseen vai voidaanko jaada vielda seuraamaan tilannetta Runolaan tai asiakkaan
kotiin. Kotas-tilannekeskus on avoinna 24/7. Pohteen virka-ajan ulkopuolinen etilakarikonsultaatiopalvelu
auttaa kiireellisissa ladketieteellista kannanottoa vaativissa tilanteissa. Etalaakarin tavoittaa numerosta 08 5871
8200 iltaisin klo 16—22 seka viikonloppuisin ja arkipyhin klo 8-22. Yéaikaan yhteys ladkéariin Kotaksen kautta.
Henked uhkaavissa tilanteissa otetaan suora yhteys hatdkeskukseen (puh. 112) avun saamiseksi.

Henkilokohtaisen avun asiakkaiden terveydenhoidollisissa asioissa ollaan asiakkaan luvalla yhteydessa
kotihoitoon, omaisiin tms. tahoon, jotta asiakas saa tarvitsemansa avun ja jatkohoidon. Runolan
henkilokohtaisella avustajalla on ensiapukoulutus. Henkilokohtainen avustaja voi olla saattajana asiakkaan
ladkarikdaynneilla.

Palvelukeskuksen ladkarind on yleisladketieteen erikoislddkari Anna Pasuri, joka pitdd vastaanottoa Runolassa
joka toinen viikko. Tarvittaessa terveyden- tai sairaanhoitaja voi olla hdneen yhteydesséa arkipaivisin. Runolan
ladkari vastaa palvelukeskuksessa asuvien ja tuetun asumisen asiakkaiden hoidosta. Padivatoiminnan,
henkilokohtaisen avun ja kotihoidon asiakkaiden hoitava |3akdri on omassa hyvinvointikeskuksessa.
Ulkopaikkakuntalaiset asiakkaat voivat halutessaan muuttaa terveysasemansa ldahimpaan terveysasemaan
Ouluun. Useimpien asiakkaiden kohdalla vaihto on tehty helpottamaan perusterveydenhoidollisten asioiden
hoitoa Oulussa. Runolan ulkopuolisille ladkarikdaynneille pyritddn varaamaan aina viittomakielen tulkki.

Kuurojen Palvelusaatiossa on kaytossa RAl-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAl-arvioinnit tehdaan asiakkaille
vahintdan puolen vuoden vilein ja aina toimintakyvyn/avuntarpeen oleellisesti muuttuessa. Arviointiin osallistuu
koko hoitohenkilostd havainnoimalla asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveydentilaa. RAI-
toimintakykymittariston avulla arvioidaan asiakkaan arkiselviytymista ja pyritddn tunnistamaan mahdolliset
riskitekijat unohtamatta asiakkaan omien voimavarojen hyddyntamista. Asiakkaan hyvinvointi on arvioinnin
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lahtokohtana. Palvelukeskuksessa asuville asiakkaille tehddan Rai LTCF, tuetun asumisen ja kotihoidon asiakkaille
tehddan Rai HC. Henkilokohtaisen avun ja pdivatoiminnan asiakkaille ei tehda Rai-arviointia, ellei heilla ole
muitakin palvelusopimuksia Runolaan.

Runolan ldakari kdy vahintaan puolivuosittain asiakkaan laakityksen lapi terveydenhoitajan kanssa. Arvioidaan
kaytossa olevien ladkkeiden tarvitsevuutta ja yhteisvaikutuksia seka kipuladkityksen tarpeellisuutta ja
riittavyytta. Vahintdan vuosittain otetaan asiakkaista perusverikokeet ja tarpeen mukaan perussairauksiin
liittyvia verikokeita. Asiakkaille varataan tarvittaessa perussairauksien kontrollikdynteja OYS:n poliklinikoille ja
yksityisen terveydenhuollon erikoisladkareille vastaanottoaikoja esim. geriatrille yhteistyossa laakarin, asiakkaan
ja omaisten kanssa. Geriatri on tehnyt my6s kotikdaynteja asiakkaan luo Runolaan.

Pohteen ymparivuorokautisen palveluasumisen ikdihmisille ja kotihoidon asiakkaille tehddan Pohteen
edellyttama ennakoiva hoitosuunnitelma kerran vuodessa, alkaen vuodesta 2024. Hoitosuunnitelmaan kuuluu
perusverikokeet, esitietolomake, liikkkumisen kuvaus, suun terveyden arviointi ja hoidon tarpeen arviointi niin
asiakkaan kuin omaisen ndakdkulmasta. Nama esitietoasiat otetaan mukaan vuosittaiselle l1adkarivastaanotolle.
Ennakoiva hoitosuunnitelma kirjataan myos Lifecareen.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa terveydenhoitaja Outi Komula puh. 040 5910506 outi.komula@kpsaatio.fi
Ladkehoito

Ladkehoito toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja hoitavan ladkarin kanssa. Kotona asuvien asiakkaiden kohdalla
on usein myos lahiomaiset tarkedssa roolissa, kun arvioidaan ladkkeiden vaikuttavuutta ja tarpeenmukaisuutta.
Kaikilla asiakkailla on omat lddkkeet. Henkilokohtaisen apuun ei kuulu ladkehoito.

Ladkkeiden kanssa tekemisissa olevat tyontekijat ovat suorittaneet hyvaksytysti ladkeosaamisen tentit ja
tarvittavat naytot. Ladkelupa on voimassa viisi vuotta ensimmaisen tentin suorituspaivasta alkaen. Tyonantaja
vastaa, ettd ladkehoito on turvallista ja huolehtii, ettd jokaisessa tyovuorossa on riittdvasti lddkeluvallisia
toteuttamaan laakehoitoa. Tyovuorolistoilla nakyy ladkeluvallisen tyontekijan tybvuorossa merkintd LL
(laakelupa). Kehitimme ldadkehoidon toteutusta asiakasturvallisuus edelld yhteistydssa kaikkien ladkehoitoon
osallistuvien kanssa. Runolassa ei ole kadytdssa rajattua lddkevarastoa. Ladkehoidon vastuuhenkild on
terveydenhoitaja Outi Komula.

Paloturvallisuus

Palvelukeskuksen poistumisturvallisuusselvitys pdivitetdan viranomaisten maaraysten mukaan kolmen vuoden
vélein tai toiminnan muuttuessa. Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain ja jokaisen henkilékuntaan
kuuluvan edellytetdan perehtyvan siihen. Suunnitelmaan on kirjattu paloturvallisuuden kannalta keskeiset
toimintatavat ja ne ovat osana henkiloston perehdytyssuunnitelmaa. Ensisammutus- ja ensiapukoulutuksia
jarjestetdan henkilokunnalle vuosittain. Lisdksi henkilokunta harjoittelee paloilmaisintaulun lukemista seka
sammutusvalineiden sijaintia vuosittain.

Palvelukeskuksessa on automaattinen sprinkler-sammutusjarjestelma ja useita palo-osastoja. Runolan
kiinteistonhuollosta vastaava Are huolehtii palohélytinjarjestelmadn testauksen kuukausittain yhteisty6ssa
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paloviranomaisten kanssa. Are ja yksikon johtaja tekevat kaksi x vuodessa turvakavelyn kiinteistdssa. Esiin
tulleisiin riskeihin puututaan valittdmasti ja ne korjataan. Turvakavelyt dokumentoidaan.

Kodin paloturvallisuuteen kiinnitetdan erityistd huomiota tuetun asumisen, kotihoidon ja henkil6kohtaisen avun
kaynneilla. Jos asiakkaalla on kuulo- tai nakoérajoitteisuus, heitd avustetaan paloturvallisuuden apuvalineiden
hankinnassa. Kodin palovaroittimen toimivuus testataan kerran kuussa. Kodin sahkélaitteiden kuntoa arvioidaan
silmamaaraisesti kotikdynneilld. Puutteista ja epakohdista huomautetaan heti asiakasta ja asiaa vieddan
eteenpdin tilanteen korjaamiseksi. Asiakasta ohjataan asianmukaiseen ja turvalliseen keittidlieden ym.
sahkolaitteiden kayttéon. Tarvittaessa avustetaan keittion turvatekniikan hankinnassa. Kynttildiden
polttamisessa ohjataan aarimmaiseen varovaisuuteen ja sisatiloissa tupakointia kehotetaan valttamaan.
Asiakkaita opastetaan myds saunatilojen asianmukaiseen kayttdon, ei pyykin kuivaukseen. Lisaksi muistutetaan,
ettd mitdan kodinkoneita ei voi jattaa paalle ilman valvontaa. Jos asiakas terveydentilaltaan ei kykene
huolehtimaan kodinkoneiden valvonnasta, turvataan kaytto kotikdyntien yhteyteen esim. pyykinpesukoneen
kaytto. Tarvittaessa avustetaan kodin eri turvalaitteiden hankinnassa. Kotikdaynneilla huolehditaan kulkureittien
esteettomyydesta ja riittavasta valaistuksesta. Rikkoutuneiden valaisimien selvittelyssa avustetaan tarvittaessa
ottamalla yhteyttd omaisiin tai kiinteistéhuoltoon.

Asiakkaan raha-asioiden hoito

Asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hdnen raha-asioiden
hoitajalle/omaiselle tai edunvalvojalle. Asiakkaan, hinen raha-asioiden hoitajan tai edunvalvojan valtuuttamana
Runolasta voidaan osallistua palvelukeskuksessa asuvan asiakkaan paivittdisten raha-asioiden hoitoon
rahankayttosopimuksessa sovitulla tavalla. Sopimuksessa maaritellaan yksildllisesti, miten Runola osallistuu
asiakkaan raha-asioihin. Kaikista rahan automaattinostoista ja siirroista asiakkaan lompakkoon pidetdan
kirjanpitoa DomaCare-asiakastietojarjestelmassa. Saatidtasoinen tilintarkastus on vuosittain yhteen saation
palvelukeskukseen. Runolassa viimeisin tilintarkastus ollut 11/ 2023. Kotihoidon, henkilokohtaisen avun ja
paivatoiminnan asiakkaiden raha-asioiden hoito on asiakkaalla itsellddn. Laadun varmistamiseksi yksikdn johtaja
tarkistaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa pistokokeenomaisesti Runolan lompakkojen ja kirjanpidon
tdsmayksen. Tarkastus ja saadut tulokset dokumentoidaan ja arkistoidaan.

3.3.2 Toimitilat ja vdlineet

Sotevalvontalaki 741/2023, 8§ edellyttdd, ettd palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, vélineiden ja
tietojarjestelmien on oltava toiminnalle riittavat ja asianmukaiset. Toimitilan ja toimintaymparistén on oltava
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan asiakkaalle hoidolle ja muulle huolenpidolle sopiva ja turvallinen.

Toimitilat tukevat asiakkaiden hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Kuulo- ja ndkévammaisille seka
kuurosokeille jarjestettavissa palveluissa ympariston turvallisuus ja esteettémyys ovat palveluiden laadun
kannalta erittdin tarkeitd. Palvelukeskuksen tilasuunnittelussa on otettu huomioon asiakkaiden aistien ja
apuvélineiden  kayton  aiheuttamat  vyksilolliset  erityistarpeet.  Riskikartoituksissa ~ huomioidaan
aistivajavaisuuksien tuomia riskeja niin asuinhuoneissa, yhteisissa tiloissa kuin [ahiymparistossa.
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Runolan asiakashuoneet sijaitsevat kolmessa kerroksessa. Ylimmassa kerroksessa (2. krs) on kaksi osastoa;
Tulppaani ja Sinikello. Jako on kdytdavien mukainen. Tulppaanissa on 9 ja Sinikellossa on 13 asuinhuonetta.
Huoneet ovat yksioita tai pienelld keittiolla varustettuja kaksioita. 2. kerroksessa on sekd ymparivuorokautisen
ettd yhteisollisen asumisen asiakkaita. Keskikerroksessa (1.krs) on Ruusu-osasto, jossa kaikki ovat
ymparivuorokautisen asumisen asiakkaita. Ruusussa on 8 asiakasta. Keskikerroksessa on myos padosa talon
yhteisista tiloista sekd toimistotilat. Alakerrassa (0.krs) on yksi kaksio. Pdivdatoiminnan tilat, henkilokunnan
sosiaalitilat seka pesula- ja huoltotilat sijaitsevat 0-kerroksessa. Asiakkailla on oma huone ja wc-tila.

Asiakkaiden huoneet on kalustettu ja sisustettu omin tavaroin. Huoneet ovat asiakkaiden koteja, niihin mennaan
sisdan aina asiakasta kunnioittavalla tavalla. Jos asiakas on ndkévammainen, huoneeseen mennessa hanet
kontaktoidaan ensin paikalla olosta. Asiakashuoneet ei ole palvelukeskuksen kaytossa esim. asiakkaan ollessa
sairaalassa tai lomalla. Asiakkaan yksityisyydensuoja varmistetaan aina peseytymis- ja pukeutumistilanteissa.
Runolassa on useilla ymparivuorokautisen asumisen asiakkailla sdahkoavusteinen palvelukeskuksen sanky
kdytossa. Huoneissa on myds apuvalineitd avustamiseen ja siirtymisiin. Muutamilla asiakkailla on
painehaavapatja ennaltaehkaisevasti kaytdssa.

Palvelukeskuksessa tydskennelldan asiakasryhmien mukaan. Ohjaajat tyoskentelevat paasaantoisesti omissa
ryhmissd, jotta tydon suunnittelu ja hoidon jatkuvuus olisi helpompaa. Apua ja tukea annetaan tarvittaessa
tyokaverille yli ryhmien. Keskitetty ryhmatyoskentely on Iahtenyt ohjaajien ja asiakkaiden toiveesta. Asiakkaille
on nimetty omaohjaaja omasta tyoryhmasta. Tyoryhmajako nakyy jo tyovuorosuunnittelussa, joka selkeyttaa
tyGtehtdvid, vastuualueita ja tiedon kulkua. Asiakkaiden yksil6llinen avun/ohjauksen tarve tulee paremmin
huomioiduksi. Ohjaajien tydjako nakyy paivittdin 1. krs:n ohjaajien toimiston oven vieressa taululla. Omaisilla on
mahdollisuus yopya asiakkaan omassa huoneessa kuluitta. Ruokailuista veloitamme vierailijan hinnan.

Asiakkaat viettdvat paljon vapaa-aikaa yhteisissa tiloissa seurustellen ja seuraten talon tapahtumia.
Sisdantuloaula on erityisen mieluinen paikka. 1.krs:ssa on yhteinen paivatoimintahuone. Huoneessa on
kuntosalilaitteita, iso tv, peleja, palapeleja, piirustusmahdollisuus jne. Viriketoimintaa jarjestetdaan tilassa
useampana paivana viikossa. Osa asiakkaista hakeutuu tilaan myds omatoimisesti.

Runolassa on kaikilta asiakkailta selvitetty lupa kuvaukseen. Jos asiakas ei pysty itse vastaamaan, on kdaannytty
Iahiomaisen puoleen. Jos asiakas tai omainen on kieltdanyt kuvaamisen, asiakkaan kuvia ei julkaista sosiaalisessa
mediassa tai muissa julkisissa tapahtumissa. Asiakastietojarjestelmaan on kirjattu kuvauslupa.

Kotona asuvien (tuetun asumisen, kotihoidon ja henkilokohtaisen avun) asiakkaiden kodit ovat hyvin yksil6llisia
niin kooltaan kuin toimivuudeltaan liikkumiseen ja avustamiseen. Ohjaajat huomioivat kotikdynneilld kodin
turvallisuutta, lampétilaa, siisteytta ja mahdollisia apuvalinetarpeita. Jos huomataan jossain puutteita, jotka
voisivat vaikuttaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuuteen, niin asia otetaan puheeksi ensin asiakkaan kanssa ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Asiakasta avustetaan tarvittavien apuvalineiden hankinnassa tai ollaan asiakkaan
puolesta yhteydessa kiinteistohuoltoon, jos esim. kodin [ampotilassa tai kiinteistdssa on puutteita.

Jos palvelukeskuksen tiloissa tulee esiin tarvetta muuttaa |lampétilaa, ilmanvaihtoa, valaistusta tai huomataan
kiinteistdssa jokin vika, niin perehdytyksessa henkilostdé on ohjattu ilmoittamaan puutteista esihenkildille tai
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toimistoon. Kaytossa on ilmoituslomake, joka taytetdan ja jatetdan toimistoon. Toimistossa tehdadan tyotilaus
Tampuuriin (kiinteistéhuollon asiointiohjelma) Aren kiinteistéhuollolle.

Ty6- ja asiakasturvallisuuden riskikartoituksessa huomioidaan myds tiloihin kohdistuvat riskit ja epdakohdat.
Palvelukeskuksen kiinteistéhuollon ja siivouksen kemikaalit sadilytetdan alkuperaisissa pakkauksissa lukituissa
tiloissa. Laimennetuissa suihkepulloissa on aina tieto, mitd ainetta pullo sisdltada ja mikda on viimeinen
kayttopaivamaara. Kayttoturvatiedotteet ovat saatavilla aineen laheisyydessa.

Tuetun asumisen, kotihoidon tai henkil6kohtaisen avun asiakkuuden alkaessa sovitaan toimintaohjeet, kuinka
asiakas haluaa ohjaajan tulevan hanen kotiinsa sovituille kdynneille. Tuetun asumisen ja kotihoidon asiakas usein
katsoo itselleen helpommaksi antaa kotiavain ohjaajien kayttoon. Ohjaaja vastaa kotikdaynnin ajan
asiakaskohteiden avaimista ja palauttaa avaimet valittdmasti kdynnin jalkeen toimistolle lukittuun avainkaappiin.
Asiakkuuden paattyessa avain luovutetaan asiakkaalle. Avainhallinta dokumentoidaan.

Runolan tiloihin on viimeisin terveydensuojelulain mukainen tarkastus tehty 7/2024. Terveystarkastaja Auli
Savimaki/Oulun seudun ympéristotoimesta.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kuurojen Palvelusdatiossa on DomaCare asiakastietojarjestelma. Tyontekijoilla on mahdollisuus kirjata seka
mobiilisti puhelimella etta Ipadilla/poytatietokoneella. Tybvuorossa ohjaajalla on puhelin, johon tulee
hoitajakutsut. Kotikdaynteja tekevilld ohjaajilla on mukana aina lpad. Puhelimiin ja Ipadeihin on asennettu
DomaCare, joka mahdollistaa ajantasaisen tiedon saatavuuden niin asiakkaan voinnista, laakityksesta kuin
kirjaamisen reaaliajassa asiakkaan luona.

Oulun kaupungin Lifecare asiakastietojarjestelma on kdytossa oululaisilla sosiaalihuollon paatokselld olevilla ja
kotihoidon asiakkailla. Lifecare-kayttooikeus on Palvelukeskus Runolan sairaanhoitajilla ja kotihoidon ohjaajilla.
Lifecareen kirjataan mm. lddkelistat, mittausarvot, voinnin muutokset ja puolivuosittaisarvioinnit.

Perehdytyksessa kdydaan tietosuoja-asioita ldpi ja vaitiolovelvollisuussitoumus taytetdaan uuden tyontekijan tai
opiskelijan kanssa. DomaCare tunnukset luodaan vakituisille ja pitkdaikaisille sijaisille. Tunnukset ovat
henkilokohtaiset ja suojattu salasanalla. Kayttdoikeuden ja -laajuuden maarittelee yksikon johtaja.
Asiakastietojen suojauksesta on varmistuttu kayttdjakohtaisella maarittelylla. Tyontekijoiden oikeudet on rajattu
palvelukeskuksen ja tarvittaessa myds asiakasryhman mukaisesti siten, ettd jokaisella on padsy ainoastaan niiden
asiakkaiden tietoihin, joiden kanssa han tyoskentelee. Puhelimen/Ipadin Domacareen ja Tunstallin
hoitajakutsujarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla. Tyosuhteen paattyessa kayttajatunnukset
suljetaan.

Domacaren paakayttdja ja Kuurojen Palvelusdation tietosuojavastaava on Janne  Rintamaki
janne.rintamaki@kpsaatio.fi 044 -335 0685. Ohjelmiston teknisestd suojauksesta vastaa palvelun toimittaja
Invian Oy ja yhdyshenkilond toimii toimitusjohtaja Ilkka Jussila. Tietojdrjestelmien poikkeamista tulee
henkilostén ilmoittaa esihenkildille ja heidan velvollisuus on olla valittémasti yhteydessa palveluntuottajan
tietosuojavastaavaan. Mitdan tietojarjestelmia tai laitteita ei saa kayttdaa ennen kuin ne on varmistettu
turvallisiksi. Kuurojen Palvelusdatiossa on laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.
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Saatiotasoisessa tietosuojasuunnitelmassa maaritelladn tietosuojaan liittyvat ohjeet ja vastuuhenkil6t ja -tahot.
Tietosuojasuunnitelman vastuuhenkiléind ovat palvelujohtaja Jouni Riihiméki, jouni.rithimaki@kpsaatio.fi ja
tietosuojavastaava Janne Rintamaki, janne.rintamaki@kpsaatio.fi.

Tyontekijoiden henkilotietoja on tyovuoro-ohjelma TydvuoroVelhossa ja hr-ohjelmisto Mepcossa. Laajat
kayttooikeudet molempiin ohjelmiin on yksikdn johtajalla, vastaavalla ohjaajalla ja toimistotyontekijalla. Muilla
tyontekijoilla on oikeudet omiin tietoihin. Sahkdposti avataan toistaisella ja maaradaikaisella tydsuhteella oleville
ja tyosuhteen loppuessa se suljetaan. Asiakkaiden ja tyontekijoiden henkil6tietoja sisdltavat tiedostot
tallennetaan suljettuun, sisaiseen KVJ-verkkoon. Verkossa kansioihin paasyoikeudet on maaritelty toimenkuvan
mukaan. Henkilosto- ja talouskansion oikeudet on vain yksikdn johtajalla ja vastaavalla ohjaajalla. Teams-
alustalle on luotu suljettuja kansioita, joihin kdayttdoikeus vain harkitusti kohdennetulle ryhmalle. Teams-alustalle
on mahdollista lisdta tiedostoja, joihin paasee ko. Teamsin tiimin ryhma.

Henkilostoa on perehdytetty, ettd tunnistettavia asiakastietoja ei saa nakya toimistojen seinalla, tyopoydilla jne.
Tunnistettavat tiedot 10ytyvat vain asiakastietojarjestelmasta. Asiakasasioista viittoessa huomioidaan paikka,
ettd ulkopuoliset henkilot eivat nae viittomista. Arkaluontoisia asioista kasitelladn vain suljetussa tilassa.

Saatiossa on kaytossa turvatulostus, eli tyOpisteistda voi tulostaa turvatulostimelle kirjautuessa omalla
henkilokohtaisella koodilla. Esihenkilot seuraavat henkiloston tietosuojakdyttaytymistd ja tarvittaessa niihin
puututaan matalalla kynnyksella. Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla palvelukeskuksen ilmoitustaululla.
Asiakkaita ja omaisia on informoitu asiasta suullisesti. Runolan tietosuojavastaava on yksikdn johtaja Kirsi Latva-
aho 050 513 0654, kirsi.latva-aho@kpsaatio.fi

Arkistolaissa arkistoinnin tehtdavana on varmistaa asiakirjojen kdytettavyys ja sailyminen, maaritella asiakirjojen
sdilytysarvo sekd havittda tarpeeton aineisto. Palvelukeskuksen tarkedksi, luottamukselliseksi ja/tai salassa
pidettdavaksi maaritelty tietoaineistoa sdilytetdan seka arkistoidaan lukittuihin, paloturvallisiin sailytystiloihin.
Asiakirjojen ja salassa pidettdavan tietoaineiston kaytettdvyys on rajattu avainhallinnan ja sdhkoisessa
jarjestelmassa kayttooikeuksien rajaamisten avulla. Asiakirjojen sailytysajoissa noudatetaan Pohteen maarayksia
ja arkistolakia. Asiakkaan poistuessa palvelujen piiristd asiakirjat palautetaan omalle hyvinvointialueelle.
Luottamuksellinen, tarpeeton tietoaineisto hdvitetdaan palvelukeskuksessa paperisilppureilla asianmukaisesti.
Arkistoinnista vastaa toimistosihteeri Merja Kontiainen merja.kontiainen@kpsaatio.fi, 044 752 3880.

Jos omainen haluaa ldheisensa asiakirjoja luettavaksi, on omaisen tehtdva hyvinvointialueelle sdhkoéinen
asiakirjapyynt®, johon kirjataan milta ajalta ja miksi haluaa asiakirjat luettavaksi. Runola ei voi luovuttaa
asiakirjoja eteenpain omaiselle tai muulle taholle.

https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-asiakirjat/#tietopyynnot

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kdytto

Kuurojen Palvelusaation tietosuojatyoryhma arvioi mahdollisia tietoturvariskeja ja seuraa tietosuojan
kehittamiseen liittyvien toimenpiteiden toteuttamista palvelukeskuksissa. Koko henkildsté on suorittanut
Skhole-oppimisymparistssa tietosuoja- ja tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-osion. Vuonna 2024 alkaen
tietosuojapassi on suoritettu Awanicin kautta ja koulutus suoritetaan vuosittain. Kaikki tyontekijat ja opiskelijat
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allekirjoittavat salassapito- ja vaitiolositoumuksen, jossa sitoutuu noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja
saamiensa asiakastietojen kayttamatta jattamista omaksi tai toisten hyodyksi tai vahingoksi.
Tietosuojaosaaminen on tarkea osa perehdytysta.

Kuurojen Palvelusaatiossa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelmd, DomaCare. Kirjauksen tulee olla
riittdvan selked ja informatiivinen seuraavalle lukijalle. Jos kirjauksissa havaitaan joitain epaasiallisuuksia,
esihenkilo keskustelee asiasta kirjaajan kanssa. Henkilostopalavereissa ja kirjaamiskoulutuksissa kdydaan lapi
myos asiallisen ja riittavan kirjaamisen kulmakivia. Kantakirjaaminen otetaan kaytt66n 9/2026 mennessa.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdydaan lapi kirjaamisen tarkeyttd ja lapinakyvyyttd. Perehdytyksessa
korostetaan asiakastietokirjausten periaatteita, esim. asiakkaan kunnioittaminen ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen. Perehdytyksessa kayddan lapi myos tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia asioita.
Opiskelijat kirjaavat tyosuhteessa olevan ohjaajan tunnuksilla, hdnen valvonnassa. Sdatiossa on laadittu seloste
henkilotietojen kasittelytoimista. Lisdksi Intranetissa on perehdytysohjeistus henkilostolle tietotekniseen
ymparistoon.

Uusien jarjestelmien kayttéonotossa huolehditaan henkildstén osaaminen. Koulutusta saadaan laitevalmistajilta
ja esihenkiloilta. Jos jarjestelmissa, tietoliikenneyhteyksissa ja ohjelmissa havaitaan ongelmia, ollaan yhteydessa
HC-IT-tukeen, Veli-Matti Paukkunen, p. 050350 6119 tai suoraan HC-IT HelpDesk 030636 3734 tai
secops@hcit.fi

Tietoliikennekatkoksen sattuessa kaikista asiakkaista 16ytyy paperilliset perustiedot; nimi, sotu, osoite ja
ladkelista. Nailla turvataan asiakkaan lahettaminen jatkohoitoon tietoliikennekatkoksen aikanakin.
Henkilokunnan puhelinnumerot ovat myos paperisena.

Domacaren ongelmissa yhteys paakayttdjaan Janne Rintamakeen, janne.rintamaki@kpsaatio.fi 044 335 0685.
Lifecaren ongelmissa yhteys Runolan padkayttdjiin Outi Komulaan tai Kirsi Latva-ahoon. He ovat tarvittaessa
yhteydessa sovellustuki@pohde.fi. Kiireelliset tukipyynnot puhelimella 08 669 2011.

Tietoturvaan ja jarjestelmiin liittyvissa poikkeamatilanteissa ja lahelta piti-tilanteissa henkilosto tekee
ilmoituksen Saation sisdisen ilmoituskanavan Webropolin kautta. Intranetissd on suora linkki tietoturva ja
tietosuojapoikkeamalle. Tieto poikkeamasta tulee yksikon johtajalle kasittelyyn. Esihenkil6t arvioivat ilmoituksen
perusteella, kuinka vakavasta tilanteesta on kyse ja kenelle on syytd asiasta ilmoittaa ja miten vastaavalta
tilanteelta valtytaan. Tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti ilmoitus myds asiakkaan hyvinvointialueelle
ja viedaan tieto asiakkaalle ja omaiselle. Lisdksi asia viedaan Kuurojen Palvelusaation johtoryhmaan tiedoksi ja
kasiteltavaksi. Runolassa ei ole tullut tietoturvaan liittyvia ilmoituksia.

Asiakkuuden alkaessa asiakasta ja omaisia informoidaan asiakastietojarjestelmasta. Kirjaaminen tapahtuu
padsaantoisesti asiakkaan [dsna ollessa huoneessa ja kotikdaynneilld. Kirjaaminen on nakyva osa hoitoa.

Kuurojen Palvelusdation palvelukeskukset sijaitsevat hyvin erilaisissa ymparistdissa. Ulkoisen uhan
kohdistuminen palvelukeskukseen on palveluntuottajasta riippumattomista syistda mahdollista. Ulkopuoliseen
uhan varalle on laadittu erillinen toimintaohje.
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Runolassa on 16 kulunvalvontakameraa. Kameravalvonnalla turvataan muistisairaiden asiakkaiden itsendinen
liikkkuminen ja myds lisatdaan yohoitajan yksin tydskentelyn turvallisuutta. Yohoitajalla on mukana halytin, jolla
hdan voi tarvitessaan halyttda Securitaksen vartijan paikalle yhdellda napin painalluksella. Vartija tulee
muutamassa minuutissa Runolaan sisdlle omilla avaimilla. Kamerat ovat sisddntulojen yhteydessa ja
palvelukeskuksen ympdrillda havainnoimassa mahdollisia yollisia sisdaan pyrkijoita. Asiakashuoneisiin ja
toimistotiloihin ei ole sijoitettu kameroita. Sisakamerat ovat kaytavilla ja aulatilassa. Kameravalvonnasta on
ilmoitus talon ulkopuolella ja asiakkaille siitd on kerrottu suullisesti. Kameravalvonnan rekisteriseloste on
nahtavilla palvelukeskuksen ilmoitustaululla. Valvontakamerajarjestelman kaytosta on sopimus Securitaksen
kanssa, laitteiden huollosta ja toimivuudesta vastaa Securitas. Kameratallenteisiin voidaan palata, jos tilanne
vaatii selvittelyd, esihenkildiden kanssa sovitusti. Securitaksen asiakaspalvelu puh. 020 491 2000.

Palvelukeskuksessa asiakkailla on hoitajakutsumahdollisuus rannehalyttimelld. Kaikki ymparivuorokautisen
palvelun asiakkaat eivat pysty terveydentilaltaan kayttdamaan hoitajakutsua. Tama on huomioitu arjen tydssa ja
on osa perehdytystd. Ymparivuorokautisen palvelun asiakkaiden luona kdydaan vahintaan kahden tunnin valein,
my0Os ydaikaan. Ohjaajien puhelimeen halytykset tulee asiakkaan nimella. Puhelimen kayttéopastus kuuluu
perehdytykseen. Avustaminen hoidetaan pdasaantoisesti kutsujarjestyksessa, mutta kaikissa kiireellisissa
tapauksissa asiakkaan palvelutasosta riippumatta apua tarjotaan niin pian kuin se on mahdollista muiden
asiakkaiden turvallisuutta vaarantamatta.

Runolassa on Tunstall Oy:n Tuncore-hoitajakutsujarjestelma. Tunstall vastaa halytinlaitteiden huollosta.
Vikatilanteissa otetaan yhteys fi.huolto@tunstall.com tai tukipuhelimeen 010 320 1692. Jarjestelma antaa

ilmoituksia ennakoidusti 2-3 pdivda ennen patterin loppumista. Runolan hallinnon henkilostd tarkistaa
jarjestelmasta patterihalytykset ja tekee tarvittavat patterivaihdot.

Tuetun asumisen asiakkailla on kaytossda turvapuhelin tai oma kannykkd, jolla he saavat yhteyden
palvelukeskukseen. Ydaikaan palvelutalon ohjaaja ei voi lahtea kotona asuvan asiakkaan kotiin, yhteydenpito
tapahtuu puhelimella. Jos asiakas kertoo avun tarpeesta, yoohjaaja soittaa ensihoidon arvioimaan tilanteen.
Ulkoisen uhan kohdistuminen tyontekijaan kotikaynneilld tai siirtymisissa, on mahdollista palveluntuottajasta
riippumattomista syista. Ohjaajilla on puhelin aina mukana, jolla voi pyytdaa apua. Puhelimiin on tallennettu
Runolan numerot. Kotiin annettavat palvelut ajoittuvat on klo 7-21 vilille.

Laadun mittarina seurataan hoitajakutsun vasteaikoja kuukausittaisesta raportista. Vasteaika kertoo, kuinka
nopeasti on asiakkaan halytykseen vastattu lasndololla asiakkaan luona.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Vakavat infektiotaudit voivat olla uhka asiakkaiden ja henkiloston turvallisuudelle. Paivittdiseen
hygienianhoitoon kiinnitetdaan huomiota. lhon kuntoon ja puhtauteen kiinnitetaan erityista huomiota asiakkailla,
joilla on virtsankarkailuun vaipat kdaytdssa. Asiakkaita avustetaan sauna- ja suihkukaynneilla sen hetkisen tarpeen
mukaan. Asiakkailla on omat hygieniatuotteet kaytossa. Kotikdyntien suunnittelussa huomioidaan hygienian
hoidon tarpeet. Asiakkaita ohjataan pesuaineiden kaytdossda ja asianmukaiseen puhtauden hoitoon.
Palvelukeskuksen asiakashuoneissa on helposti saatavilla desinfiointisuihkepulloja, jolla puhdistetaan ja
desinfioidaan eritetahroja ja yhteisia apuvalineita.
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Tartuntatautilain 48 § velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan, etta ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien
vakaville seuraamuksille alttiiden asiakkaiden kanssa tyoskentelevan henkil6kunnan rokotussuoja on kunnossa.
Kuurojen Palvelusdatio tarjoaa influenssarokotuksen henkilostolle ja suosittelee vahvasti rokottautumista.
Henkilostélle mahdollistetaan tarvittaessa myds muu tyon laadun edellyttdméa rokotussuoja, esimerkiksi B-
hepatiittirokotus.

Palvelukeskuksessa puhtaanapito on ulkoistettu Wash Palvelut Ky:lle. Infektioita pyritddn estamaan
huolehtimalla hyvasta hygieniasta. Henkilosto on perehdytetty tuomaan esiin siivoukseen ja puhtaanapitoon
liittyvat havainnot. Siivouksesta on laadittu viikko-ohjelma, johon on asetettu korkeat hygieniavaatimukset.
Kasien kautta levidvia taudinaiheuttajia vastaan on kaytossa kadsidesinfektioaineet ja ne ovat helposti kaikkien
saatavilla, myds vierailijoilla ulko-oven laheisyydessa sisaan tullessa ja lahtiessa. Myos asiakkaita ohjeistetaan ja
avustetaan niiden kaytossa. Kosketuspintoja puhdistetaan saanndllisesti ja infektion aikana sovitaan siistijan
kanssa tarvittaessa muustakin tehostetummasta siivouksesta. Asiakkaan sairastuessa helposti tarttuvaan
virustautiin esim. noro- tai covid 19-virus, pyritdan tyotehtdvien selkiyttamisella ja hyvalla suojautumisella
valttdmaan taudin levidaminen muihin asiakkaisiin ja henkilékuntaan. Asiakas pyritddn hoitamaan omaan
huoneeseen, mm. ruokailut mahdollistetaan huoneeseen. Hyvaan kasihygieniaan kiinnitetdan erityista huomiota
ennaltaehkdisevdna toimena. Ruokasalin yhteydessda on kadsienpesupiste, johon asiakkaat ohjataan ennen
ruokailua. Kasienpesupaikoissa on ohjeet oikeanlaiseen kasien pesuun. Palvelukeskukseen on laadittu
toimintaohjeet vakavan virusinfektion varalle.

Palvelukeskuksessa on kaytdssa ensiapukori eritetahrojen siivoamiseen. Korista |6ytyy suojahansikkaita,
kertakayttopyyhkeitad, desinfiointiainetta ja roskapusseja. Se on helppo ottaa mukaan puhdistuspaikalle ja kdyton
jalkeen tdydennetdan kayttovalmiiksi seuraavaan akilliseen tarpeeseen.

Kotona asuvia tuetun asumisen, kotihoidon ja henkilokohtaisen avun asiakkaita ohjataan tarvittaessa
asianmukaisten kodin puhdistusaineiden hankinnassa. Kodin siivouksesta huolehtii asiakas itse padsaantoisesti.
Tarvittaessa ohjaaja voi ohjata asianmukaisessa siivouksessa tai avustaa ulkopuolisen siivousfirman tilaamisessa.
Asiakkaat kayttavat omia pesukoneita tai taloyhtion pesutupaa. Asiakkaat saavat tarvittaessa kotikdynneilla
avustuksen pyykkihuoltoon.

Ohjaajat kayttavat asiakkaiden kotona avustustilanteissa suojaimia tilanteen vaatimalla tavalla. Ohjaajien
tyolaukuissa kulkee mukana aina suojahansikkaita ja kasidesinfiointiainetta. Kotona asuvien asiakkaiden
sairastuessa vakaviin virusinfektioihin hoidon ja avun tarpeen liséantymiseen reagoidaan joustavalla kotikdyntien
uudelleen arvioinnilla. Sairastuneen luo kotikdynteja pyrkii tekemdidn samat ohjaajat vuorotyon
mahdollisuuksien mukaan. Hyvéalla ja asianmukaisella suojautumisella ohjaaja estda infektion/viruksen
tarttumisen itseensd, tyokaveriin tai seuraavien kotikdyntien asiakkaisiin. Kotikdaynneilld arvioidaan asiakkaan
terveydentilaa eri aistein ja havainnoin. Asiakasta ohjataan asianmukaisiin kotihoitoihin. Tarvittaessa yhteys
Kotakseen/ kotihoitoon tai terveysasemalle, jos epailee asiakkaan terveydentilan muutoksia ja haluaa tukea
omaan paatokseen jadda seuraamaan asiakkaan vointia koti oloihin. Yhteistyd omaisten ja muiden hoito tahojen
kanssa korostuvat jatko suunnitelmissa. Henkilokohtaisen avun asiakkaan sairastuessa sovitellaan yhdessa
tarvittaessa uutta kayntiaikaa.
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Palvelukeskuksen pesulassa pestdan seka asiakkaiden ettd talon omaa pyykkid. Vakavasti tarttuville
eritepyykeille on hankittu liukenevia pesupusseja. Kdytdssda on oma eritepyykkikone, joka desinfioidaan
sadnnollisesti desinfiointiaineen ohjeen mukaisesti. Pyykkihuoltoon on laadittu oma toimintasuunnitelma.
Pyykkihuolto kuuluu keittiohenkilokunnan tyotehtaviin. He tydskentelevat pesulassa muutamana paivana
viikossa, kdytossa on eri tyovaatteet ja -kengat.

Asiakkaat rokotetaan vuosittain kausi-influenssarokotuksella. Asiakkailla on voimassa olevat perusrokotukset.
Koronarokotukset hoidetaan valtakunnallisen suosituksen mukaan. Rokotushalukkuus kysytaan aina asiakkaalta,
tarvittaessa myods omaisten ja ladkarin kanssa arvioidaan rokotettavuutta. Kotihoidon asiakkaita Runolan
terveydenhoitaja voi kdyda kotona rokottamassa tai avustetaan asiakasta ajanvarauksessa julkiselle puolelle
asiakkaan oman toiveen mukaisesti.

Keittiotyossa tyoskenteleviltd vaaditaan selvitys salmonellan osalta, kun tyétehtaviin kuuluu pakkaamattomien,
helposti pilaantuvien elintarvikkeiden kasittelya ja ruoan valmistamista. Tyonantajalle esitetdaan todistus
tyosuhteen alkaessa tai aina kun on epaily salmonellabakteerin kantajuudesta oireiden perusteella. Todistus
nojautuu yleensa terveydenhuollon ammattilaisen (tyoterveyshoitaja tai terveyskeskuksen sairaanhoitaja)
haastatteluun, rutiiniomaisista laboratoriotutkimuksista on luovuttu. Jos keittiotydntekija sairastuu kuumeiseen
ripulitautiin tyosuhteen aikana, on uusi selvitys toimitettava tyonantajalle. Hygieniapassi on oltava kaikilla
keittiossa tyoskentelevilla.

Palvelukeskuksessa on tarttuvien virustautien suojautumiseen varauduttu, henkilostolle I6ytyy suojaimia
kengdnsuojista paahineisiin. Esihenkilot seuraavat suojavarusteiden kulutusta ja reagoivat ennakoivasti
lisahankintoihin tuotteiden kulutuksen lisdantyessa. Talla hetkelld suojavarusteita on riittavasti. Suojautumiseen
ja hygieniahoitoon liittyvissa asioissa voi konsultoida myds Oys:n hygieniahoitajia 040 5062094. Hygieniahoitajat
tekevat myos kaynteja tyopaikalle perehdyttamaan henkiléstéd suojautumiseen liittyvissa asioissa. Runolan
hygieniavastaava on sairaanhoitaja Katja Makela. katja.makela@kpsaatio.fi. Hin osallistuu vuosittain Pohteen
hygieniavastaavien koulutukseen.

Palvelukeskuksen jatehuollosta vastaa Verdis Oy. Jatehuollon toteuttaa heidan tytaryhtiona toimiva Kempeleen
Jatehuolto Oy. Jatehuoltoon on laadittu toimintasuunnitelma, jossa on kiinnitetty huomiota lajitteluun ja
riittavaan jateastioiden maaraan ja tyhjentamiseen. Pahvi-, muovi-, lasi-, paperi- ja metallijate lajitellaan
sekajatteestd. Tietosuojamuoville on oma lukollinen jateastia. Jateastiat tyhjennetddn sovitusti.
Tietosuojapapereille on hankittu paperisilppurit. Asiakkaita opastetaan jatteiden lajitteluun. Tuholaistorjuntaan
on laadittu toimintasuunnitelma, jossa toimintaohjeet ja yhteystiedot, jos Runolan kiinteistossa tai ymparistossa
tavataan jotain pieneldimia. Kuurojen Palvelusdatioon on laadittu henkilostolle ymparistdsuunnitelma kestavan
kehityksen nakoékulmasta.

Kotona asuvien tuetun asumisen, kotihoidon ja henkilékohtaisen avun asiakkaiden jatehuolto tapahtuu omien
taloyhtididen sopimalla tavalla. Lajittelussa tuetaan ja opastetaan. Kotikdynneilld avustetaan tarvittaessa roskien
viennissa jateaitaukseen. Kodin tiloissa havaittuihin pienelidihin puututaan valittomasti ja torjuntatyossa
opastetaan ja avustetaan asiakasta.
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Tartuntavaarallisia jatteitd Runolassa tulee injektioneuloista ja ruiskuista. Kadytdssa on asiaankuuluvat
riskijateastiat terveydenhoitajan ja ohjaajien toimistoissa. Tdydet astiat viedaan Ruskon jateasemalle.
Verinadytteiden otossa on kaytossa turvaneulat. Pistostapaturmissa on henkilostd ohjeistettu ottamaan yhteys
tyoterveyshoitajaan jatkohoito-ohjeiden ja laboratorioldhetteen saamiseksi. Useimmiten riskittomyys
varmistetaan turvaverikokeilla tydterveyshuollossa. Kaikista pistostapaturmista tehdaan aina Haipro-ilmoitus.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Runolassa on laadittu ladkehoitosuunnitelma, jossa on huomioitu ympdarivuorokautisen ja yhteisollisen
palveluasumisen, tuetun asumisen, kotihoidon ja paivatoiminnan asiakkaiden turvallinen ladkehoito.
Henkilokohtaisessa avun palvelussa ei ole lddkehoitosuunnitelmaa, koska avustaja ei osallistu asiakkaan
ladkehoitoon. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. lddkehoidon toteutus, vaikuttavuuden arviointi,
ladkehoidon riskit, osaamisen varmistaminen, rokotuskaytanteet jne. Ladkehoitosuunnitelman sisaltd noudattaa
STM:n Turvallinen ladkehoito -opasta.

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja vuosittaisesta paivittamisestd vastaa yksikon johtaja Kirsi Latva-aho ja
terveydenhoitaja Outi Komula. Paivitys toteutetaan yhteisty0ssda Merikosken apteekin apteekkarin Paivi
Tuikkalan ja Runolan ladkarin Anna Pasurin kanssa. Suurimmalla osalla Runolan asiakkaista on Merikosken
apteekin kanta-asiakkuus. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan toiminnan
muuttuessa. Runolan laakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoidon toteutuksesta vastaa terveydenhoitaja Outi Komula outi.komula@kpsaatio.fi 040591 0506.
Ladkehoitosuunnitelman  toteutumista seurataan lddkehoidon kdytanteilld ja I3dkepoikkeamilla.
Ladkehoitosuunnitelma kuuluu uuden tydntekijan perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistumiseen tarvitaan
aina voimassa olevat Runolan laakarin ladkelupa. Tyonantaja huolehtii siita, ettd jokaisessa tydvuorossa on
ladkehoidosta vastaava sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkild. Myos valmiiksi jaettujen
ladkkeiden antaminen asiakkaalle, insuliinihoito ja katetrointi on lddkehoidon toteuttamista.

Ladkehoidon laadun mittareina seurataan lddkelupien voimassaoloja ladkehoitoon osallistuvilla ohjaajilla.
Samoin ensiapukoulutuksen voimassa oloja seurataan. Kaikilla vakituisilla ja pitk&daikaisilla sijaisilla on voimassa
oleva EAL.

3.3.7 Ladkinnadlliset laitteet

Laiteturvallisuus on osa omavalvontaa ja tdrked osa perehdytystd. Runolassa on laadittu
laiteturvallisuussuunnitelma. Asiakkaiden sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun ja hoitoon
valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet on kirjattu laiteturvallisuussuunnitelmaan huoltoyhteyksineen.
Kayttoohjeet loytyvat laitteesta tai valittomastd l|dheisyydestd. Asiakkaiden julkisen terveydenhuollon
palveluiden vaihto-oikeus on mahdollistanut ldakari- ja kuntoutuspalveluiden ja hammashoidon ja Pohteen
terveydenhuollossa. Ladkinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdaan Fimealle.
Laiteturvallisuussuunnitelmassa on ohjeet ilmoituksen tekemiseen.

Henkilokohtaiset apuvalineet ja laitteet asiakas hankkii yleensd ohjaajan tai henkil6kohtaisen avustajan
avustamana. Asiakasta opastetaan ja avustetaan apuvdlineiden kaytossa sekd tarvittaessa konsultoidaan
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asianmukaista tahoa huollossa. Vastuuhenkilona hoito- ja apuvalineasioissa on terveydenhoitaja Outi Komula
outi.komula@kpsaatio.fi, puh. 040 591 0506.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtava vaaratilanneilmoitusvelvollisuus:

Toiminta vaaratilanteissa sisdltyy uuden tyontekijan perehdytysohjelmaan. Laiteturvallisuussuunnitelma
paivitetddn vuosittain ja aina laitemuutoksissa. Apuvilinekeskus/laitetoimittaja opastaa uuden laitteen kayton
ja selvittaa laitteen vaatiman huollon ja huoltoaikataulun. Asiakkaan kadytdssa olevat laitteet ja apuvalineet
kirjataan palveluiden toteuttamissuunnitelmaan. Tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon laitekohtaisesti
ja ndin varmistetaan kdyton osaaminen.

Terveydenhuollon laitteista  ja  tarvikkeista  tehddin tarvittaessa  asianmukaiset vaara- tai
haittatapahtumailmoitukset Haipro-jarjestelmaan. Ohjaaja ilmoittaa viasta valittomasti
terveydenhuollonlaitteista vastaavalle henkilolle terveydenhoitaja Outi Komulalle.

Ammattimaisen kayttdjan vaaratilanneilmoitusmenettely on lakisddteinen velvoite ja koskee kaikkia
laakinnallisia laitteita. Vaaratilanteesta ilmoittaminen on osa laiteturvallisuutta. llmoituksen kautta valmistaja
saa tiedon valmistamisensa laitteiden toimivuudesta ja voi parantaa turvallisuutta. Vaaratilanneilmoituksen
tekeminen edellyttdd kahta yhtd aikaa tapahtuvaa asiaa: 1) henkilon (asiakas tai tyontekija) terveyden
vaarantuminen ja 2) ladkinnalliseen laitteeseen toimintaongelma. Laakinnallisen laitteen ongelma voi liittya
laitteen ominaisuuksiin, ei-toivottujen sivuvaikutusten ilmaantumiseen, suorituskyvyn poikkeamaan/hairicén,
riittdmattomiin - merkintoihin tai virheelliseen kayttdohjeeseen tai kayttoon. Tarkoituksena on, etta
laitevalmistaja ja Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea valvovana viranomaisena saavat tiedon
laitteeseen liittyvastd odottamattomasta vaaratapahtumasta. Ladkinnallisen laitteen vaaratilanteesta tehdaan
ilmoitus Fimealle mahdollisimman pian. Kiireellisissa ja vakavissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda puhelimitse
029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda myads kirjallisena.

https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf/9eb5e53f-8e08-
da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak lait vaaratilanneilmoitus WS.pdf?t=1718864016012

lImoituksen voi lahettda myods faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi

3.4. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen
Riittava, osaava sekd palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkilostopolitiikan  kulmakivia ovat moniammatillinen koulutusrakenne. Monipuolinen ammatillinen
osaaminen mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltaisen huomioimisen ja palvelun viittomakielella.
Henkilostorakenteeseen vaikuttavat asiakkaiden toimintakyky ja ohjauksen sisdll6lliset tarpeet. Rekrytointia ja
henkilostorakennetta kuvataan tarkemmin vuosittain paivitettdvdassa henkiléstésuunnitelmassa. Kuurojen
Palvelusaatio on luonut henkilostélle eettiset ohjeet lahjojen vastaanottamisesta. Palveluista vastaava yksikon
johtaja vastaa siitd, etta tyovuorossa on riittdvd maara henkilékuntaa. Esihenkilot arvioivat henkilokunnan
madraa, osaamista ja koulutustarvetta jatkuvasti.

25


https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak_lait_vaaratilanneilmoitus_WS.pdf/9eb5e53f-8e08-da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak_lait_vaaratilanneilmoitus_WS.pdf?t=1718864016012
https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak_lait_vaaratilanneilmoitus_WS.pdf/9eb5e53f-8e08-da00-80eb-ba7c9cbf8982/Laak_lait_vaaratilanneilmoitus_WS.pdf?t=1718864016012

Runolassa harjoittelee eri ammattinimikkeen opiskelijoita. Runola tarjoaa viittomakielisen oppimisympariston.
Osa harjoittelijoista on viittomakielisia tai joillakin voi olla oppimistavoitteena viittomakieli, esim. tulkki- ja
viittomakielen ohjaajaopiskelijat, mutta useimmilla on hoitoty6hon liittyvat tavoitteet esim. hoiva-avustaja- ja
Iahihoitajaopiskelijat. Opiskelijoilta ei edellyteta viittomakielen osaamista. Opiskelijoiden ohjaus ja opetus ovat
koko henkildston yhteistyota, vuorotteluperiaatteella 1-2 ohjaajaa nimetaan aina vastuuhenkil6iksi. Suurin osa
ohjaajista on kaynyt tyopaikkaohjaaja- ja ndytonarviointikoulutuksen, vaikka sitd ei enaa oppilaitokset edellyta.

Kuurojen Palvelusaatiossa on laadittu rekrytointiprosessiin toimintaohje, jota noudatamme palvelukeskuksissa.
Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityistd huomiota hakuprosessiin, sen kattavuuteen ja sisaltoon sekda ehdokkaiden
haastatteluun. Hyvin suunniteltu ja valmisteltu rekrytointiprosessi lisdd onnistuneen henkiléstévalinnan
todennakdisyyttda. Esihenkilot ja vastuuhenkil6t vastaavat, etta sijaisten turvallisuus-, ladke- ja
vuorovaikutusosaaminen ovat tyotehtavien tasolla.

Kuurojen Palvelusaatiossa on kdytdssd Teamtailor (sdhkdinen rekrytointialusta). Teamtailor helpottaa tyon
tarjonnan ja kysynnan kohtaamista. Lisdksi Temployer.fi- henkildstopalvelun kautta on mahdollisuus kartoittaa
tyonhakijoita niin pitempiaikaiseen kuin keikkatyohon.

Lahihoitajaopiskelija voi toimia hoiva-avustajana suoritettuaan hyvaksytysti tutkinnon ammatilliset perusopinnot
Kasvun ja osallisuuden edistaminen sekd Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen (yht. 60 osp) ja kyseiset
naytét annettuina. Lahihoitajaopiskelijat eivat osallistu lddkehoitoon. Jos harjoittelun tavoitteisiin kuuluu
ladkehoito, opetus ja harjoittelu tapahtuu aina ohjaajan tai sairaanhoitajan valvonnassa. Sairaanhoitajaopiskelija
voi tehdd lahihoitajan t6itda 90 osp:n saavutettuaan muilta osin kuin ladkevastuuvuoroina. Opiskelijoilta
tarkistetaan aina opintotodistuksella saavutettu opintomaara.

Hoiva-avustajan tyotehtaviin kuuluu asiakkaiden paivittdisissa perustarpeissa avustaminen (ruokailu,
peseytyminen, pukeutuminen, liikkuminen ja ulkoilu). Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan hoiva-avustajien
sijoittuminen. Laakehoito ei kuulu hoiva-avustajan ty6tehtaviin, mutta kaikki muu hyvinvointiin ja avustamiseen
liittyvat asiat. Hoitotydhon osallistuvalta edellytetdan vahintadn hoiva-avustajan koulutusta.

Henkiloston koulutustunteja ja tuki- ja hallinnon henkildstoa ei lasketa miehitykseen. Miehitys lasketaan paikalla
olevasta asiakasmaarasta ja toteutuneista tunneista Pohteen laskentakaavalla. Pohteen sopimus edellyttda
henkilostérakenteen, lddkelupien ja ensiaputaitoisten raportointia. Miehityslaskenta tehdaan jokaisesta 3 viikon
listasta. HenkilOston riittavyys varmistetaan myos poikkeusoloissa.

Runolassa on mahdollisuus ottaa sijainen tyontekijan poissaollessa. Sijaisissa on myds viittomakielen osaavia.
Sijainen hankitaan ensisijaisesti sijaislistalta ja se |I0ytyy ohjaajien toimistotilasta. Emme kayta vuokratyovoimaa,
vaan sijaiset ovat omia runkosopimuksella olevia tuntityontekijoitd. Sijaisten saatavuusongelmat ovat
vahentyneet, talla hetkellda n. 25 ammattitaitoista henkil6d mukana Runolan vyhteisessd WhatsApp-
sijaisryhmassa. Saatiossa tyontekijalle maksetaan joustokorvausta, jos tekee tuplavuoron. Vapaapaivalta toihin
kutsuttaessa maksetaan héalytysraha. Yhteisty6ta tehddaan Runolan palveluiden valilla henkiloston poissaoloissa.

Arkipaivisin vastaava ohjaaja hoitaa sijaishaun. Tyontekijoitd on perehdytyksessd ohjeistettu ilmoittamaan
omasta poissaolosta omaan tyopisteeseen ja vastaavalle ohjaajalle. Ohjaajilla on lupa viikonloppuisin tehda
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itsendisia paatoksia sijaistarpeesta ja vuoronvaihdoista. Tarvittaessa ohjaajat ovat yhteydessa esihenkiloon, jos
ei loydy ratkaisua puuttuvaan vuoroon. Valmiussuunnitelmassa on toimintaohjeet vakavaan
henkilostbvajeeseen.

Tyontekijoitd koskeviin epakohtiin/palautteisiin, jotka ovat tapahtuneet tydajalla, puututaan nopeasti.
Tilanteessa mukana olleet tyontekijat kontaktoidaan ja heidan kanssaan kaydaan lapi tapahtunut ensin yksin ja
sitten yhdessa. Purkutilanteesta tehdadan tarvittaessa muistio. Jos selvittelyn seurauksena todetaan tarvetta
suulliselle huomautukselle tai kirjalliselle varoitukselle, saatetaan tama tyontekijan tietoon. Tyontekijalla on
mahdollisuus tahan ennalta sovittuun tilaisuuteen kutsua esim. ammattiliiton tai muun tahon edustaja.
Palveluntuottaja on laatinut ongelma -ja ristiriitatilanteiden toimintaohjeet esihenkildille ja henkilostolle avuksi.

Runolan henkildston koulutuspohja/tammikuun tilanne 2026

Koulutus lukumaara
AMK-tai opistotason tutkinto 5
Ammatillinen perustutkinto 25

Muu koulutus

lahihoitajaopisk.

Henkilostorakenne tammikuun tilanne 2026

Rooli/tehtavi lukumaara

Johtaja

Vastaava ohjaaja

Ryhmaévastaava

Toimistosihteeri

Sairaanhoitaja

RPlRr[RP|lW|R|r

Terveydenhoitaja
Ohjaaja 19
hoiva-avustaja

wnN

Ruokapalvelutyontekija

Avustaja/pesula/keittio

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Kuurojen Palvelusdatio noudattaa yksityisen sosiaalialan tydehtosopimusta ja palkkaus maaraytyy tes:n
mukaisesti. Tyosopimusta luodessa tarkistetaan aina alkuperdiset tutkinto- ja tyotodistukset.
Ty6ehtosopimuksen mukaisen kokemuslisan saavuttaa 5, 8 ja 11 vuoden alan tydkokemuksella.

Rekrytoinnissa kiinnitetddan huomiota tyontekijan sopivuuteen. Haastattelut kdyddaan suomen kielelld, jolla
varmistetaan riittava kielen osaaminen. Vaatimuksena on sosiaali- tai terveydenhuollon peruskoulutus.
Tyodnhakijalta toivotaan viittomakielentaitoa tai vahintaan kiinnostuneisuutta viittomakielen opiskeluun. Eduksi
katsotaan tyonhakijan alan kokemus, kiinnostus tydskennelld ikdihmisten, vammaisten ja viittomakielisten
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parissa. Tyopaikkailmoituksessa tuodaan esille lisdksi kolmivuorotydn mahdollisuus ja jaksotyoaika. Tydskentely
voi tapahtua Runolan eri toimipisteissd. Ammattitaitopatevyys tarkistetaan aina Lupa- ja Valvontaviraston
yllapitamasta julkisesta tietopalvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Tyonhakijan soveltuvuudella ja suosituksilla on merkitystd valinnassa.
Haastateltavan nimeamaan suosittelijaan ollaan tarvittaessa yhteydessa vain hanen luvalla.

Toistaiseksi voimassa olevaan tydsopimukseen kirjataan tydntekijan sitoutuminen opiskelemaan viittomakielta.
TyOnantaja tarjoaa mahdollisuuden oppisopimusopiskeluun Turun Linnasmden opiston kanssa. Tyontekija
osoittaa riittavan kielitaidon suorittamalla hyvaksytysti lukuvuoden mittaisen alkeiskurssin tai vaihtoehtoisesti
valitsee laajemman opiskelumahdollisuuden suorittamalla nayttdmuotoisen suomalaisen viittomakielen
hallinnan (SKV)-tutkinnon osa-alueen. Viittomakielen osaamisesta maksetaan alempaa tai korkeampaa kielilisaa.
Opiskelun vaatimustason valinta on tyontekijalla. Viittomakielisille tyontekijoille tarjotaan suomen kielen
opiskelumahdollisuutta myds oppisopimusopiskelulla Linnasmaen opistolla. Myds suomen kielen osaamistasot
mahdollistavat yhtendisen alemman tai korkeamman kielilisdan. Itsendisia vapaa-ajan viittomakielen
opiskelukustannuksia korvataan ja osallistuminen mahdollistetaan tyovuoro suunnittelussa.

Ennen tyosopimuksen allekirjoitusta tyontekija esittaa tyonantajalle rikosrekisteriotteen (max. 6 kk vanha ote)
valvontalain 741/2023 28§ mukaisesti, koska ty6 sisdltdd tyoskentelyd idkkdiden ja vammaisten asiakkaiden
kanssa. Rikosrekisteriote velvoitetaan yli 3 kk:n tydsuhteissa. Rekisteriotteen nayttépaiva kirjataan sahkoiseen
palkkahallintojarjestelmaan Mepcoon, otteesta ei jaa kopioita tai tunnistettavaa materiaalia ty6nantajalle.
Palveluntuottaja on laatinut tyontekijan oppaan, jossa opastetaan tyohon ja etuuksiin liittyvissa asioissa
tyontekijan nakdkulmasta.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tyontekijan aloittaessa tai palatessa pitkdltd poissaololta, tyohdn perehtymiselld on suuri merkitys tyon
laadukkuudelle ja turvallisuudelle. Perehdytykseen on laadittu erillinen perehdytyssuunnitelma. Ensisijainen
vastuu oman ryhman ty6tehtaviin perehdyttamisessa on ryhmavastaavalla. Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja
perehdyttavat saation yleisiin asioihin. Perehdytysohjelmaan on nimetty perehdytyksen vastuuhenkilot ja se
sisaltaa kaikki tyon tekemiseen seka asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat. Uuden tyontekijan tehtavana on
tutustua kaikkiin perehdytyssuunnitelman asioihin. Perehdytyksessa nimetaan uudelle henkildlle perehdyttaja,
joka opastaa ja perehdyttda uuden tyontekijan tyopisteen asioihin tydparina. Jo tybvuorojen suunnittelussa
huomioidaan perehdytys. Tuntisijaisille jarjestetaan erillinen perehdytysaika, jolloin han on ylimaaraisena
tutustumassa tydymparistoon ja asiakkaisiin.

Perehdytyksessa tarkedssa roolissa on omavalvontasuunnitelmaan, palo- ja pelastussuunnitelmaan ja
|adkehoitosuunnitelmaan perehtyminen. Jos tyontekija on ollut pitempdidn poissa tyopaikalta esim.
vanhempainvapaalta palatessa, kdyddadan hanen kanssa keskustelu perehdytettdvistd asioista.
Perehdytyssuunnitelman allekirjoittaa paattyvaksi seka tyontekija etta esihenkild. Tuntityontekijoille on laadittu
oma perehdyttamislomake, jossa nakyy keskeiset asiat tyén laadun ja turvallisuuden takaamiseksi. Opiskelijoiden
kanssa kdydaan myos perehdytysta ja tyéturvallisuuteen ja paloturvallisuuteen liittyvia asioita lapi.
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Osaava ja motivoitunut henkilostd on Kuurojen Palvelusdatiossa strategian toteuttamisen kulmakivia.
Henkiloston vuorovaikutusosaaminen, ohjaustaidot ja tyoturvallisuusosaaminen ovat jatkuvan paivityksen
kohteena. Esihenkilot pitavat kehityskeskustelut vuosittain koko henkilostélle. Kehityskeskusteluissa kdaydaan
avointa vuoropuhelua tyontekijan ja esihenkilon valilla tydhon suoriutumiseen ja tydyhteisoon liittyvista asioista
ja koulutustarpeista. Kuurojen Palvelusaatitssa on laadittu palvelukeskuskohtainen henkildstésuunnitelma, joka
sisaltaa koulutussuunnitelman. Lisdksi on laadittu saatiotasoinen koulutussuunnitelma. Suunnitelmat paivittyvat
koulutusten varmistuessa.

Koulutustarpeet nousevat henkiloston toiveista ja tyotehtdvista. Taydennyskoulutusta ja yksilollisia
kehittdmisasioita esiin tuomisessa auttaa vuosittaiset kehitys- ja tavoitekeskustelut. Osa tadydennyskoulutuksista
on joka vuosi toteutettavia esim. ensisammutukseen, ensiapuun ja viittomakieleen liittyvia koulutuksia.
Ladkehoitosuunnitelmassa on oma koulutussuunnitelma. Koulutusta jarjestetddn palvelukeskuksessa, jolloin
koulutuksen sisiltd voidaan rakentaa toiveiden/tarpeiden mukaiseksi ja tarjota koulutusta mahdollisimman
monelle. Myds Kuurojen Palvelusdatio jarjestaa henkilostolle yhteistda monipuolista koulutusta Teams:ssa
ulkopuolisin luennoitsijoin. Henkilostdoa osallistuu myds Osaon (Oulun Seudun Ammattiopisto) ja Pohteen
jarjestamiin taydennyskoulutuksiin. Kuurojen Palvelusdatio jarjestaa yleista saatiotasoista perehdytysta uusille
tyontekijoille noin kerran vuodessa. Perehdytyksessa on mahdollisuus tutustua saation muihin toimipisteisiin.
Tyonohjausta jarjestetdadan saanndllisesti henkilostolle kevdisin ja syksyisin. Henkilostd voi itse valita
tyonohjaajan.

Asiakas- ja tyoturvallisuuden yllapitaminen ja riskien ennakointi nakyy tydyhteisén toiminnassa. Tyota tehdaan
aistit avoimina, havaitut riskit tuodaan esiin esihenkildille valittomasti. Esihenkildiden vastuu on selvittaa ja
suorittaa vaadittavat toimenpiteet riskin poistamiseksi. Valmius- ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelmaan on
keratty erilaisia riskeja ja toimintaohjeita riskien pienentamiseksi. Henkiloston kanssa arvioidaan riskeja
asiakasturvallisuuden ja tyoturvallisuuden ndkodkulmista. Erilaiset toimintaohjeet- ja suunnitelmat tukevat
asiakastyota. Kaikki saatiotasoiset toimintasuunnitelmat |6ytyvat sdation sisdisestd Intranetistda ja
palvelukeskuskohtaiset toimintasuunnitelmat yhteisista kansioista.

Henkil6stépalaute ja niiden hyédyntaminen

Kuurojen Palvelusaation henkilostokysely toteutetaan vuosittain sdahkoisella Roidun toteuttamalla anonyymilla
kyselylla. Toimipiste saa ndhtavakseen ja hyddynnettavakseen oman yksikkonsa tulokset. Marras-joulukuussa
2025 tehtiin viimeisin henkilostokysely. Kyselyssd mukana myds maaradaikaiset sijaiset ja tuntityontekijat.
Runolan tulosten keskiarvo oli 3,98/5. Kysely sisalsi kysymyksia osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen, tyoyhteis6on ja
johtamiseen liittyen. Tulokset kdydaan henkiloston kanssa; pohditaan onnistumisia, kehittdamisen tarpeita ja
ratkaisuja niihin.

3.5. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
Itsemadradamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaalla on oikeus hyvdan hoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
ja hdanen vakaumusta ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Oma aidinkieli, yksilolliset tarpeet ja kulttuuri on

29



mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hoidossa. Tydntekijoiden tehtdvanad on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen palveluiden toteuttamissuunnitelma.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelun tavoitteena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia, mahdollisimman itsenaista
selviytymistd, fyysistad ja psyykkista toimintakykya seka sosiaalisten suhteiden yllapitdmista ja luomista. TyOote
on kuntouttava. Elamanhallinnan ja arjen sujuvuuden tukeminen toteutetaan yksil6llisesti asiakkaan tarpeista
Iahtien. Asiakasta avustetaan niissa asioissa ja siind maarin kuin han silla hetkella tarvitsee. Ty0 vaatii ohjaajalta
tilanneherkkyyttd ja muutosnopeutta auttamisen &arelld. Asiakkaiden fyysisen kunnon vylldpitdmiseen
kiinnitetaan erityista huomioita. Ulkoilu on tarkea osa arkea. Asiakkaiden ollessa viittomakielisid korostuu myds
vertaisryhman merkitys.

Asiakkaat saavat ohjausta ja apua paivittdisissa asumiseen liittyvissd toiminnoissa, kuten liikkumisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa ja ruokailussa. Jokaisella on kdyt6ssaan tarpeitaan vastaava
asunto. Asiakkaat ovat hyvin eri-ikdisia. Asumista tukevia palveluja ovat ateriapalvelut, terveyden- ja
sairaanhoito, erilaiset virkistys- ja vapaa-ajan toiminnot seka paivatoiminta. Virkistystoimintaa suunnitellaan
yhdessa asiakkaiden kanssa. Laaja ja joustava palvelu mahdollistavat tarpeiden huomioimisen asiakkaiden
arjessa kokonaisvaltaisesti. Merkittavaa on viittomakielen ja yksil6llisen vuorovaikutustavan huomioiminen
ohjauksessa. Asiakkaita avustetaan ja ohjataan myos kodin ulkopuolisten asioiden hoidossa eridvissa maarin.

Kotona asuvien tuetun asumisen, kotihoidon ja henkilokohtaisen avun asiakkaiden palvelutarpeen
kartoituksessa huomioidaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. Yksilollinen palvelukokonaisuus
suunnitellaan yhdessa asiakkaan, Runolan ja Pohteen palveluohjausyksikon kanssa. Omaisilla on myos
mahdollisuus olla mukana palavereissa asiakkaan toiveiden mukaisesti. Palveluntarpeen arvioinnissa huomion
kohteena ovat asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen ja edistdiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.
Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman laatii hyvinvointialue ja palvelukeskuksessa laaditaan palveluiden
toteuttamissuunnitelma.

Omaohjaaja

Asiakkaille nimetddn omaohjaaja, joka osallistuu asiakkaiden asioiden hoitamiseen ja vastaa hoidosta yhdessa
terveydenhoitajan, sairaanhoitajan ja muun hoitohenkildston kanssa. Omahoitajuuden tavoitteena on luoda
hyva ja turvallinen yhteistydsuhde asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa. Omaohjaaja huolehtii RAI-
arviointien ja palveluiden toteuttamissuunnitelman laadinnasta ja paivittdamisesta sekd saanndllisesta
yhteydenpidosta asiakkaan omaisiin. Asiakasta tiedotetaan omahoitajuudesta ja mahdollisista vaihdoksista.

Sotevalvontalain mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § on kumottu sotevalvontalailla (741/2023, 29 §). Sotevalvontalaki (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta) 741/2023 on laki, joka koskee sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa. Lain
tarkoituksena on varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus seka laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtavissaan huomaa
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tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan toteutettavassa palvelussa. Koko tyéyhteison asia on
tunnistaa ja tuoda esiin asiakastyon epakohdat. IlImoitusvelvollisuus koskee myos toisen tyontekijan
kayttaytymista tai tapaa toimia. Henkilostopalavereissa keskustellaan useamman kerran vuodessa
ilmoitusvelvollisuudesta ja miten tulee toimia.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuuriin sisdltyvida asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien rajoittaminen
vakiintuneita hoitokdytdnt6ja suoritettaessa). Myos epdkohdan uhasta tulee ilmoittaa esihenkildlle.
Kaltoinkohtelu voi olla fyysistd, henkistd, seksuaalista tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua kaltoinkohtelua.
Kaltoinkohtelua on myds huono ja epéeettinen kdytds, hoidon/avun laiminlyonti sekad asiakaan ihmisarvoa
alentava kohtelu. Kyse on ennakoivan valvonnan toimista, joilla turvataan erityisesti kaikkien haavoittuvimmassa
asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito.

IImoitus tehdaan kirjallisena esim. sahkopostitse, ja toimitetaan yksikon johtajalle, joka vastaa ilmoituksen
eteenpdin toimittamisesta laissa maaritellylla tavalla. Yksikdon johtaja vie ilmoituksen tiedoksi myds Kuurojen
Palvelusaation palvelujohtajalle. IImoituksen tehneeseen henkildon ei kohdistu minkdanlaisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. Epdkohdan tai uhan poistamiseksi aloitetaan valittomasti selvittely ja korjaavat
toimenpiteet. llmoituksen voi tehda my6s anonyymisti.

Jos yksikon johtaja tai saation palvelujohtaja eivat ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan
viranomaisen tietoon. limoituksen j&att3ja ja/tai vastaanottaja tekee asiasta ilmoituksen asiakkaan kotikunnan
hyvinvointialueelle. limoitukseen lisatdan tieto, koska ilmoitus jatettiin yksikdon johtajalle tai saation
palvelujohtajalle ja miten tydnantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan.

Runolan asiakkaiden hyvinvointialueet

https://pohde.fi

https://ekhva.fi
https://lapha.fi

https://keusote.fi

https://kainuu.fi

https://siunsote.fi

https://etelasavonhva.fi

Asiakkaan kohtelu ja oikeusturva

Asiakkaan tai omaisen ollessa tyytymaton saamaansa kohteluun, hoitoon tai palveluun, hanelld on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle. Asiakaspalautelomakkeet ja palautuslaatikko sijaitsevat palvelutalon
sisddntuloaulassa. Asiakaspalautteen kasittelyssa noudatetaan palvelun tilaajan ohjeistusta. Muistutus
suositellaan tehtavaksi kirjallisena, mutta erityisesta syysta, esim. ikddantymisesta tai ndakévammasta johtuen, se
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https://ekhva.fi/
https://lapha.fi/
https://keusote.fi/
https://kainuu.fi/
https://siunsote.fi/

voidaan tehda myos suullisesti. Suullinen muistutus dokumentoidaan asianmukaisesti. Muistutus kasitellaan
yksikdn johtajan ja Kuurojen Palvelusaation palvelujohtajan toimesta kahden viikon kuluessa ja kirjallinen vastine
toimitetaan asiakkaalle/omaiselle kasittelyn jalkeen mahdollisimman pian. Asiakaspalautteet ja muistutukset ja
niihin tehdyt vastineet kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa avoimesti ja rakentavasti. Kaikista palautteista
ja muistutuksista arvioidaan toimintatapoja ja tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita. Palvelukeskus
Runolan muistutukset ldhetetaan tiedoksi Pohteen valvonnan yhteyshenkildlle. Asiakaspalautteen kasittelyssa
noudatetaan palvelun tilaajan ohjeistusta. Asiakaspalaute kasitelldan palvelukeskusten esihenkildiden toimesta
kahden viikon kuluessa ja selvitys toimitetaan asiakkaalle kasittelyn jalkeen mahdollisimman pian.

Palvelukeskus Runolassa muistutus osoitetaan yksikdn johtajalle Kirsi Latva-aholle. Osoite Tuulaakitie 2, 90560
Oulu kirsi.latva-aho@kpsaatio.fi. Asiakkaalla tai omaisella on myds mahdollisuus tehdad muistutus sdahkdisesti
Pohteen (Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialueen) verkkosivuille.

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

https://oys.fi/asiakkaille/potilasturvallisuus-ja-oikeutesi-potilaana/reklamaatiot/

Asian selvittdmiseen, oikaisuvaatimukseen tai muistutuksen tekemiseen saa apua potilas- ja
sosiaaliasiavastaavalta maksutta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton. Han ei tee paatoksia eika ota
kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatoksiin. Asiakkailla on oman hyvinvointialueen sosiaali-
ja potilasvastaavan palvelut kaytettavissa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot on myods
palvelukeskuksen ilmoitustaululla ndhtavilla.

POHDE

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Anneli Heikkild, anneli.heikkila@pohde.fi, 040 318 6383 ma-pe klo 9-11
LAPHA

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat Johanna Pikkuaho 040-5060083 ja Satu Peurasaari 040 482 3584, ma-pe klo 9-11
KESKI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE/KEUSOTE

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat Susanna Honkala 040 807 4756 ja Anne Mikkonen 040 807 4755
puhelinaika ma klo 12.30-15, ti ja ke klo 8.30-12 ja to klo 9-15

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUE/ELOISA

044 351 2818 ma-pe klo 9-14 sosiaali.potilasasiavastaava@eteldsavoha.fi

POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUE

Sosiaalivastaava puhelinaika ma-pe klo 9-11.30 044 461 0999

POHJOIS-KARJALAN HYVINVOINTIALUE/SIUNSOTE

puh. 013 330 8268 ja puh. 013 330 8265 ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11
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KAINUUN HYVINVOINTIALUE
Potilasasiavastaava Sanna Huotari 044 710 1324, Sosiaaliasiavastaava Tiina Komulainen 044 797 0548
ma-ti ja to klo 8-11

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoja ja ohjeita oikeudellisissa kysymyksissa ja ristiriitatilanteissa.
Puh. 029 505305024 ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to 12-15 www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Tyon tavoitteena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja
edistaminen sekd hyva sairauksien hoito. Keskeistd on asiakkaan itsendisen selviytymisen ja omatoimisuuden
vahvistaminen kannustamalla, tukemalla, ohjaamalla tai avustamalla. Arjen ohjaustyon lahtokohtana on
asiakkaan omien arvojen ja vyksilollisyyden kunnioittaminen. ArvoldhtOisessd asiakastydssa asiakkaan ja
tyontekijan asema on tasa-arvoinen. Henkilostod koulutetaan hyvaksyvdan ja joustavaan asiakkaiden
kohtaamiseen asiakkaan omaa vuorovaikutustapaa kdyttdaen. Asiakkaita ohjataan ottamaan vastuuta omasta
hyvinvoinnista. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan ja mahdollistetaan. Asiakas on mukana
palveluiden toteuttamissuunnitelmien laadinnassa ja pdivityksessa siltd osin, kuin han terveydentilaltaan
kykenee. Palveluiden toteuttamissuunnitelma on hyvin asiakaslahtéinen. Omaisilla on mahdollisuus olla mukana
paivityksissa. Myos Rai:n paivityksissa on asiakas keskiossa.

Palvelukeskukseen on laadittu itsemaardaamisoikeussuunnitelma, missd avataan itsemaaraamisen kasitetta,
Runolan itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteita ja menettelytapoja. Rajoittamistoimenpide on aina
viimeisin vaihtoehto, jos uhkana on asiakkaan tai toisen henkilon turvallisuus. Kaikki muut vaihtoehdot on kayty
lapi siind vaiheessa. Rajoittamistoimenpiteissa tehdaan yhteistyota asiakkaan, henkilostén, omaisten ja laakarin
kanssa. Rajoittamistoimenpide on aina madrdaikainen. Rajoittamistoimenpiteiden suunnitelmien ja
toteutumisen vastuuhenkild6 on terveydenhoitaja Outi Komula outi.komula@kpsaatio.fi 040591 0506.
Rajoitustoimenpiteiden luvan myoéntaa Runolan hoitava laakari yleislaaketieteen erikoisladkari Anna Pasuri
040 705 5431. Paivittaisessa kirjaamisessa nakyy mahdollisen rajoitustoimenpiteen kaytto.

Perehdytyksessa korostetaan erityisesti palvelukeskuksen arvojen mukaista tydskentely- ja toimintatapaa.
Tyoskentely on ammatillisesti kuntouttavaa, ystavallistd ja asiakkaan itsendistd paatosvaltaa kannustavaa.
Jokainen tyontekija toimii esimerkkind uudelle tyontekijalle asiakkaan hyvasta kohtelusta. Keskusteluissa ja
palavereissa puhutaan asiakkaasta kunnioittavasti, itsendisenda ja paatdsvaltaisena henkilona. Asiakirjojen
merkinnat ovat tarkeitd seka asiakkaan etta hoitavan tahon oikeusturvan toteutumiseksi, silla niiden perusteella
voidaan tarvittaessa arvioida hoidon asianmukaisuutta.

Asiakkaan osallisuus ja sosiaalisten suhteiden luominen mahdollistetaan tukemalla asiakkaan yksilollista
kommunikaatiotapaa ja toiminnan yhteisollista luonnetta. Henkiloston riittdava viittomakielentaito on
keskeisessd osassa asiakkaan sosiaalisuuden tukemisessa ja mahdollistamisessa. Henkilokunnalla on riittavan
viittomakielentaidon lisdksi erityistaitoja korvaavista kommunikaatiomenetelmista, esimerkiksi kuurosokeiden
kanssa kaytettavasta taktiiliviittomakielesta.
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Palveluiden toteuttamissuunnitelma ja siihen liittyvat hoidon arvioinnit

Asiakkaalle laaditaan ensimmaisten kuukausien aikana henkilokohtainen palveluiden toteuttamissuunnitelma.
Suunnitelman laadintaan osallistuvat asiakas, omaohjaaja, sekd muita asiakkaan hoitoon osallistuvia
palvelukeskuksen henkilostéa seka mahdollisesti hdanen ldaheisidan. Suunnitelman laadinnassa ja paivityksessa
vastuuhenkilond on asiakkaan omaohjaaja. Tehtdvakuvauksissa on madritelty omaohjaajan tehtavat.
Omaohjaaja voi tydskennelld myds muissa Runolan asiakasryhmissa. Palvelutalossa omaohjaajan nimi ja
ohjaustiimin puhelinnumero on nakyvilla asiakashuoneen seinalla. Myds kotona asuville asiakkaille tiedotetaan
omaohjaajasta.

Palveluiden toteuttamissuunnitelmassa maaritelldaan paivittdinen asiakkaan avun tarve ja keinot hyvan hoidon
saavuttamiseksi. Suunnitelma on rakennettu tukemaan arvoldhtdisen ohjaustyon toimintaperiaatteita.
Toiminnan Iahtékohtana on asiakkaan omien arvojen ja tavoitteiden toteuttamisen tukeminen, toimintakyvyn
yllapitdminen ja kehittdaminen. Palveluiden toteuttamissuunnitelma kirjataan DomaCareen ja sitd arvioidaan
kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa. Omaisilla on mahdollisuus osallistua
suunnitelman paivitykseen. Asiakas on aina mukana palveluiden toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja
padivityksessa silta osin kuin pystyy.

Kuurojen Palvelusaatiossa on kaytdssa RAl-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAl-arvioinnit tehdaan kaikille
asiakkaille (pois lukien ikdihmisten paivdatoiminnan ja henkil6kohtaisen avun asiakkaat) puolen vuoden vilein ja
aina toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Arviointiin osallistuu hoitohenkiléstdd havainnoimalla asiakkaan
fyysista, psyykkista ja sosiaalista terveydentilaa. Asiakas on mukana arvioinneissa mahdollisimman paljon. RAl:n
avulla arvioidaan asiakkaan arkiselviytymista ja pyritddan tunnistamaan mahdolliset riskitekijat ja ongelmat
unohtamatta asiakkaan omien voimavarojen hyddyntamista. RAl-arvioinneilla seurataan asiakkaan
toimintakykyisyyttd ja kuntoutumisen toteutumista. Rai-arvioinneista nousee esiin aina sen hetkiset
riskitunnisteet, jotka muodostavat asiakasldhtbiset hoidon tavoitteet. Tavoitteita arvioidaan kirjaamisten
yhteydessa ja palveluiden toteuttamissuunnitelman pdivityksessa. Esihenkilot seuraavat kirjauksia, Rai:n ja
palveluiden toteuttamissuunnitelmien toteutumista. Rai arviointien tayttoasteet raportoidaan puolivuosittain
Pohteelle. Palvelukeskuksessamme on kaytossd Cerad-muistitesti, joka on suunnattu viittomakielisille.
Kuurosokeille Cerad-testi tehdaan soveltaen osa-alueita.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Yhteistydsta omaisiin sovitaan asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on myds oikeus kieltdd omien asioiden keskustelun
omaisten kanssa. Asiakkaalta kysytaan ldhiomaista ja hdnen yhteystiedot tallennetaan DomaCareen. Asiakkailla
ja heidan omaisillaan on tarkea rooli palvelukeskuksen toiminnan sisallon kehittamisessa. Asiakasselvitysten ja
omaisille tehtévien tyytyvaisyyskyselyiden tuloksia kadytetdaan aktiivisesti toiminnan kehittdmiseen. Omaisilla on
suullisen palautteen lisaksi mahdollisuus kirjalliseen asiakaspalautteen antamiseen. Kaikki saadut palautteet
kasitellaan. Palautelaatikko on palvelukeskuksen ja paivatoiminnan sisdantulon yhteydessd aulatiloissa.
Palautetta voi antaa my6s anonyymisti.

Omaiset ovat tervetulleita vierailulle palvelukeskukseen, erillisia vierailuaikoja ei ole. Heilla on mahdollisuus
tavata laakaria, terveydenhoitajaa, omaohjaajaa ja myds muuta Runolan henkilékuntaa. Voinnin muutoksista tai
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sairaalaan lahettamisestd informoidaan nimettya Idhiomaista. Omainen voi osallistua Runolassa asiakkaan
ladkarikdaynnille asiakkaan halutessa. Myds kotikunnan viranhaltijoiden vierailuihin, jotka liittyvat asiakkaan
toimintakykyyn ja sen arviointiin, omaiset ovat tervetulleita. Jarjestamme omaistenpadivia tai muita yhteisia
tilaisuuksia, jolloin omaisilla on mahdollisuus tavata henkilokuntaa ja tutustua tarkemmin palvelukeskuksen
tiloihin ja toimintoihin.

Palautteen keradaminen, kdsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkailla on mahdollisuus arvioida palvelua. Asiakkailta ja omaisilta saadaan valitonta palautetta palvelusta ja
tyytyvaisyydesta kaikissa kontaktitilanteissa. Saadut palautteet kirjataan DomaCareen. Jokainen saatu palaute
on arvokas tydn kehittamisessa ja laadun varmistamisessa.

Kuurojen Palvelusaatio tekee asiakkaiden palautekyselyn vuosittain. Viimeisin kysely asumispalveluiden,
paivatoiminnan ja kotihoidon asiakkaille tehtiin syksylla 2025, tassa muutamia poimintoja kyselysta:

Saan tarpeeksi apua henkildstolta. Tyontekijat ymmartavat minua.

©... .

109

@O0 ®®

@ 0 2 4 6 8 10 2 1% 16 18 20 2 24
(46.7 %) Vastauksia

Minulla on turvallinen olo. Minulla on mukavaa tekemista.

@O0OO®
OOOCO®

Kyselystd on tehty viittomakielinen video seka visuaaliset vastauskortit, jotka helpottavat vastaamista. Kyselyn
kysymykset pohjautuvat THL:n Kerro Palvelustasi -kyselyyn, joka on kansallinen vanhuspalvelujen
asiakastyytyvaisyyden seuranta kysely. Asiakkaiden omaisten palautekysely toteutetaan joka toinen vuosi.
Viimeisin on tehty joulukuussa 2025, tdssa muutamia poimintoja vastauksista:
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Yhteistyo palvelukeskuksen kanssa toimii hyvin. Omaiseni saa tarpeeksi apua ja palvelua.

®

©® ‘

@ 2

@ ’

@O0

Omaiseni tulee ymmarretyksi.

©O00O®O

Arjen ohjaustydssa voi syntya tilanteita, joissa asiakkaan ja ohjaajan ndkokulma eroavat toisistaan. Eridva
mielipide pyritddan hoitamaan ensisijaisesti yhteisesti sopimalla ja keskustelemalla asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. On tilanteissa, joissa on hyva kayda keskustelua my6s omaisen ja
hyvinvointialueen kanssa.

Kaikkien kyselyt kdaydaan yhdessa henkiloston kanssa lapi. Pohditaan ja kehitetdaan toimintatapoja ja kaytanteita
palautteiden ndkdkulmasta. Kuurojen Palvelusaation www-sivuilla on sdhkéinen palautelomake, jossa voi antaa
palautetta saation tai palvelukeskuksien toiminnasta. Palautteen voi antaa myds anonyymisti.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1. Toiminnassa ilmenevien epadkohtien ja puutteiden kasittely

Valvontalain 29 § mukaisesti sosiaalihuollon henkilost66n kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimivien on
toimittava siten, ettd palvelut toteutetaan laadukkaasti ja asianmukaisesti. Henkilosté on ilmoitusvelvollinen
huomatessaan epdkohdan tai mahdollisen uhan asiakkaan hoidossa. Tyodntekijan perehdytysvaiheessa
kannustetaan tuomaan esille mahdollisia epdkohtia ja niiden uhkia. Epdkohdan tai mahdollisen uhan syyt
kaydaan lapi tyoyhteison kesken ja tehdaan tarvittavia korjauksia toimintaan ja omavalvontasuunnitelmaan.

Huoli-ilmoitus velvollisuus kotona asuvista asiakkaista
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus tehda sosiaalihuollolle ilmoitus, jos heraa huoli
asiakkaan voinnista ja parjaamisesta tai jos epaillaan asiakkaan joutuvan kaltoinkohdelluksi kotona tai muussa
ymparistossa. Huoli voi liittyd esimerkiksi elamanhallintaan, paihteiden kayttéon, toimeentuloon tai hyvaksi
kayttoon. Huoli-ilmoitus tehddaan oman hyvinvointialueen sahkoiseen jarjestelmaan. Sen voi tehda nimettdmana
tai omalla nimelld. Yhteystiedot Huoli-ilmoituksen tekemiseen 16ytyy Hyvinvointialueen verkkosivuilta.

IImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (huoli-ilmoitus aikuisesta) - Pohde. IImoituksen tekemisen syyksi riittaa jo huoli

parjadamisesta kotioloista.

Kirjaamme kaikki asiakasta koskevat asiat Domacareen ja Haipro- poikkeamatilastoon aiheiden perusteella.
Seuraamme ladkepoikkeamia, asiakkaiden kaytoshairioita, asiakkaan kaatumisia, henkiloston tyotapaturmia,
laiterikkoja,  tietoturvallisuutta,  asiakaskdyntien  suunniteltujen  kdyntiaikojen  toteutumista ja
asiakastyytyvaisyytta.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kirjaaminen ja kisitteleminen

HaiPro

Saatiossa on kaytossda HaiPro-raportointityokalu, jonka kautta henkilosté tekee tydssaan havaitsemistaan
vaaratapahtumista ilmoitukset. Kaytossa ovat sekd asiakasturvallisuus- ettd tyoturvallisuusilmoitukset.
Tyontekijan tehtya joko asiakasturvallisuusilmoituksen tai tydturvallisuusilmoituksen asia siirtyy toimintayksikon
vastuuhenkilon kasiteltdvaksi. Han vastaa ilmoituksen kasittelystd sekd mahdollisista toimenpiteistd, joihin
ilmoituksen johdosta on ryhdyttava omassa yksikossa. Esihenkil® kasittelee poikkeaman mahdollisimman pian.
Vakavat poikkeamat kasitellddn valittomasti. Kaikki ilmoitukset kasitellddan avoimesti kahden viikon vilein
palvelukeskuksen viikkopalaverissa ja tarvittaessa yt-toimikunnassa/palvelukeskuksen johtoryhmassa.

Haipro-ilmoituksen kasittely on ennalta ehkadisyd ja oppimista vastaavien poikkeamien sattumiselle,
tyomenetelmien uudelleen arviointia ja yhteisten toimintaohjeiden padivittamista. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seuraamuksia aiheuttanut tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdamisestd tyon kehittdmisessd on johdolla, mutta jokaisen
tyontekijan vastuulla on poikkeaman saattaminen nakyviksi.

Asiakaskohdennetuista ladkepoikkeamista tehdaan kirjallinen selvitys Domacare-asiakastietojarjestelmaan, sen
jalkeen ne toimitetaan Runolan lddkarille tiedoksi ja allekirjoitettavaksi. Myds nama ladkepoikkeamat kirjataan
Haipro-jarjestelmaan. Pohteelle |ahetetaan yhteenveto ladkehoidon Haipro-ilmoituksista 6 kk:n valein.

Haipro-jarjestelmaan paasee Intranetin kautta (sdation sisdinen tiedotuskanava) tai tydpuhelimiin ja Ipadeihin
ladatun sovelluksen kautta. Puhelimen ja Ipadin Haipron suora ilmoituslinkki ei edellytd sahkdpostiin
kirjautumista ja Haipron pystyy tekemaan myos keikkalaiset ja opiskelijat, joille ei ole avattu saation sahkopostia.
Nailla toimenpiteilla mahdollistetaan kaikille tydpaikalla oleville Haipron tekeminen. Henkilosto perehdytyksessa
on tuotu esiin, ettd myos lahelta piti-tilanteet raportoidaan, jotta niihin osataan etsia ratkaisua ennakoivasti.

Saatiotasoisesti ilmoitukset kasitellddn puolivuosittain laajennetussa johtoryhmassa. Kuitenkin, jos ilmoitusten
kautta saadaan tietoa vakavista poikkeamista, ne kasitelldan laajennetussa johtoryhmassa viivytyksetta.
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Asiakkaan/omaisen vaaratilanneilmoitus

Kuurojen Palvelusdatiossa on kaytossa ilmoituskanava, jonka kautta asiakkaat ja omaiset voivat tehda
vaaratilanneilmoituksia. llmoitusten kdsittelystd vastaa keskustoimisto, joka selvittdd asiaa viivytyksetta
yhteisty0ssa kyseisen toimipisteen kanssa. Jokaiseen ilmoituksentekijaan ollaan yhteydessa. IImoitusten
saatiotasoinen koonti kasitellaan puolivuosittain laajennetussa johtoryhmassa.

Whistleblowing-ilmoituskanava

Saatiossa on kaytossa vaarinkaytosepadilyjen ilmoituskanava. limoituksen péadsee jattamaan saation
verkkosivuilta, joihin kaikilla on padsy. limoitusten kasittelystda vastaaviksi henkildiksi on nimetty kaksi
keskustoimiston tydntekijaa, jotka vastaavat ilmoitusten kéasittelyprosessista ilmoittajansuojelulain (1171/2022)
mukaisesti.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavassa vaaratapahtumassa asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa
pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi
katsotaan tyypillisesti kuolemaan johtanut, henked uhannut, pysyvdan tai merkittdvdan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myds tilanne, jossa uhka
kohdistuu suureen joukkoon asiakkaita. Vakavat vaaratapahtumat kasitellddn viipymatta. Tyontekijat saavat
perehdytyksessa ohjeistuksen vaaratapahtumien ilmoittamiseen seka niiden jatkokasittelyyn.

Kaikista vaaratapahtumista tehdaan Haipro-ilmoitus. Haipro-ilmoitus menee yksikdn johtajalle ja vastaavalle
ohjaajalle sahkopostiin tiedoksi. Vakavat haittailmoitukset kasitelladn valittomasti. Toimintayksikdn
vastuuhenkilo vastaa, etta kasittely ja selvittely aloitetaan valittomasti vakavassa vaaratapahtumassa tai uhassa.
Tapahtumatilanne keskustellaan ilmoituksen tehneen tydntekijan ja vaaratapahtumassa olleiden henkildiden
kanssa. Mika asia johti tilanteeseen ja mita tapahtui ja milla seurauksilla. Vastuuhenkild vie asian tiedoksi myos
Kuurojen Palvelusaation toimitusjohtajalle ja palvelujohtajalle. Vastuuhenkil6 informoi my6s omaisia. Jos tilanne
uhkaa asiakkaan tai tyontekijan henked, ollaan valittdmasti yhteydessa hatdkeskukseen 112 avun saamiseksi. Jos
ei ole henked uhkaava tilanne, mutta tarvitaan kuitenkin laakaripalveluita, ollaan yhteydessa Runolan omaan
|adkariin tai tarvittaessa Tuiran terveysasemalle ja tyontekijan ollessa kohteena, ollaan yhteydessa Terveystalolle
tyoterveyshuoltoon. Asiakkaalle ja omaisille jarjestetddn keskustelutilaisuus, jossa avoimella vuoropuhelulla
keskustellaan tapahtuma auki. Tarvittaessa avustetaan asiakasta ja omaisia korvausvaatimusten selvittelyssa.

Vakavat poikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan valittomasti asiakkaan hyvinvointialueelle. Henkilostolle
jarjestetdaan mahdollisuus kdyda tapahtumaa lapi yhdessa henkildstépalavereissa tai oman esihenkilon kanssa.
Tyo6nohjaus tai tyoterveyshuollon tyopsykologi voi auttaa myds tarvittaessa. Alkuselvittelyjen ja tiedottamisen
jalkeen on aika miettid, miten vastaava tilanne valtetaan. Tehdadn tarvittavat kirjalliset toimintaohjeet
henkilostolle ja varmistetaan, ettd tieto on saavuttanut henkiléston yhteisissé palavereissa. Kuurojen
Palvelusdation www-sivuilla on asiakkaan tai omaisen mahdollista tehdad vaaratilanneilmoitus, joka tulee
palvelukeskuksen vastuuhenkilélle.
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4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Toimintatapojen ja prosessien kehittdminen on keskeisintd tyon arviointia ja kehittdmistd. Isossa roolissa
kehittamistyota on eri kohderyhmille suunnatut palautekyselyt; asiakkaat, omaiset ja tyontekijat.
Toimintasuunnitelmien aiheet ja tarpeet nousevat esiin usein, kun haetaan uusia ja yhtenaisia toimintatapoja
tyohon ja turvataan asiakas- ja tyoturvallisuus. Perehdytyksessd ja yhteisissd palavereissa tuodaan esiin
henkildstolle mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon. Tyon lahtékohtana on aina asiakas- ja tyoturvallisuus.

4.4. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Haipro-ilmoitukset keskustellaan henkiloston kanssa yhdessa 2 viikon valein viikkopalaverissa. Pohditaan, mita
olisi voinut tehda toisin ja miten vastaavalta tilanteelta valtytddan. Peilaamme toimintatapoja ja etsimme
korjaavia toimintoja. Arjen tyossa ndkyy muutoksen merkitys. Esihenkildt ovat aina mukana korjaavien
toimenpiteiden pohdinnassa. Muutokset kirjataan toimintaohjeisiin ja tiedotus muutoksista tapahtuu
henkilokohtaisilla sahkopostilla ja tyévuorojen vaihdon yhteydessa raporteilla. Vakavat poikkeamat vaativat
valitonta korjausta tyotapoihin ja kaytanteisiin.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1.Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Esihenkildiden vastuulla on perehdyttaa henkil6std omavalvonnan periaatteisiin ja toimintaan ja henkilékunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Lahelta
piti -tilanteet, haittatapahtumat, vaaratilanteet, tapaturmat ja kaltoinkohtelu raportoidaan, sekd analysoidaan
ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Riskien tunnistaminen ei ole vain kerran vuodessa tapahtuvaa
riskienarviointia taulukoissa, vaan riskienarviointia tehdaan jatkuvasti arjen tyossd. Tyoyhteisosta tulee esiin
epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja eri tavoilla, suullisesti suoraan esihenkil6lle tai yhteisessa palaverissa, tai
Haipro -jarjestelmaan nimella tai anonyymisti.

Riskien hallintaa tehdaan aktiivisesti koko henkildston kanssa. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, jos
han havaitsee epakohtia tai ilmeisida uhkia tyévuoronsa aikana. Tavoitteena on minimoida tydntekijaan tai
ymparistoon liittyvia riskejd, niin ettd asiakkaat saavat parasta, turvallisinta ja vaikuttavinta hoitoa ja
huolenpitoa. Ja tydpaikka on turvallinen ja mielekas jokaiselle tyontekijalle.

5.2. Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Valvontalaissa sdaadetdaan palvelutuottajan ja palveluyksikon omavalvonnasta ja sen seurannasta, korostaen
omaa vastuuta tuottaa asianmukaista ja laadukasta palvelua. Omavalvontasuunnitelma pohjautuu
omavalvontaohjelman laatumittareihin ja tavoitteisiin. Yksikon johtaja tarkistaa omavalvontasuunnitelman
toteutumista ja puutteiden korjaamista. Seurannan tukena on omavalvontaohjelman seuranta raportti, jota
julkaistaan neljan kuukauden valein Palvelutuottajan www-sivuilla. Omavalvontaohjelman raporttia kasitelldan
saatidtasoisesti, mutta tarvittaessa on myos mahdollisuus saada palvelukeskuskohtaiset laatumittareiden
tulokset.
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