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Perustiedot

Paivamaara: 22.1.2025
Yksikkd: Kuurojen Palvelusééatio sr, Palvelukeskus Ainola, paivatoiminta Ainolan Keskiviikkoryhmé
Yhteystiedot: Puotilan metrokatu 4, 00910 Helsinki

Y-tunnus: 0116651-2

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 1.2.2023

Toimintayksikdn vastuuhenkild (Soteri: iin ilmoitettu nimi, koulutus, yhteystiedot):
Eeva-Marja Loukola THM
eeva-marja.loukola@kpsaatio.fi puh. 040 508 2646

Yksikon lahiesihenkild (nimi, koulutus, yhteystiedot):

vastaava ohjaaja Irja Karhu, sairaanhoitaja, sosionomi AMK, puh. 040 838 2565 irja.karhu@kpsaatio.fi

Tarkastuskaynnilla lasna:

Toimintayksikdn edustajat:

Eeva-Marja Loukola

Ohjaaja

Haastateltu myds Keskiviikkoryhméan neljaa asiakasta
Viittomakielentulkit

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paivatoiminnan asiakasryhmat:
suomenkielinen [ ruotsinkielinen [0 ikdantyneiden erityisryhma XI mika? kuurot viittomakieliset ikAantyneet

tydikaisten erityisryhma [

Yhteensa asiakkaat/ ryhma/ pv/ vko?
Ikaantyneiden ryhma 1x vko keskiviikkoisin

Paivatoimintapaivan pituus asiakkaalle on 4-6 tuntia (ilman matkoja): kylla X ei [

Asiakasasiakirjojen sailytys

Yksikon tietosuojavastaava:
Janne Rintamaki

Miten asiakastiedot sailytetdan (esim. mika asiakastietojarjestelma kaytossa):
Asiakastiedot ovat DomaCare -asiakastietojarjestelméassa, ei paperisia asiakirjoja. Tyontekijoille jarjestetdan vuosittain tie-
tosuojapassikoulutus.

Omavalvontasuunnitelma | Kyll&/ Ei/ Osittain Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Yksikkdkohtainen Kylla

Enintdan 12 kuukautta Kylla kesakuu 2024

vanha

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



mailto:eeva-marja.loukola@kpsaatio.fi

. . PAIVATOIMINNAN TARKASTUSKAYNTILOMAKE 2025 2
Helsinki SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMI, ARVIOINTITOIMINTA
~

Vastuuhenkilon hyvaksyma | Kylla
ja paivamaara

Asiakkaiden/omaisten/ 1&- | Kylla Paivatoiminnan ilmoitustaululla ja pal-

heisten saatavilla velukeskuksen verkkosivuilla asiakkai-
den saatavilla.

Henkilosto osallistunut laa- | Kylla Kéaydaan lapi yt-toimikunnassa. Jos

dintaan ja paivittdmiseen muutoksia kuukausipalaverissa.

rikosrekisteriote pyydetdan nahtavaksi

Onko omavalvonnassa huomioitu henkildston rikosrekisteriotteen tarkastaminen, Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon valvonnasta (741/23) 28 §

Rikosrekisteriote tyo- ja virkasuhteissa, jotka kestavat yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvais-
luontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya idkkaiden henkildiden kanssa.

Kylla

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset kasitellaédn? Sisaltyyko perehdytyk-
seen?

lImoituskaytannoista ja eettisista toimintatavoista keskustellaan saanndllisesti. Eettisia toimintatapoja mietitaén yhteisesti
asiakasteemakeskusteluissa. lImoituskanavana on kaytdssa Haipro -jarjestelma. Kaytdssa myds Whistleblowing ilmoitus-
kanava, johon ilmoitus on mahdollista tehda nimettoméana. Omaisilla on mahdollisuus tehda ilmoitus palvelukeskuksen
verkkosivujen kautta. llmoitukset kaydaan lapi henkildston kanssa kaksi kertaa vuodessa.

Uuden lain mukaista ilmoitusvelvollisuutta ei ole vield kayty lapi. Omavalvontasuunnitelmassa on ohjeet siitd, miten mah-
dolliset tapahtumat ilmoitetaan.

Tuottajan tulee paivittda omavalvontasuunnitelmansa uuden lain mukaiseksi. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
edellyttaa, etté palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen sisalldsta.

1. HENKILOSTO

Henkilostotilanne

(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus, mista sijaiset/ miten toimitaan tydntekijan sairastuessa?)

Palvelukeskus Ainolassa tydskentelee yhteensa 17 tydntekijaa johtajan liséaksi. Avoimia tehtavia ei ole. Palvelukeskuksella
on riittdva maara tuttuja sijaisia, keita tarvittaessa pyydetaan tdihin. Palvelukeskuksen tydntekijéilla on osaamista tydsken-
nelld talon eri tehtavissa tarpeen vaatiessa, jolloin on mahdollista joustavasti paikata tyéntekijapuutoksia. Ikaantyneiden
ryhmassa toimiin kuitenkin aina talon oma tydntekija, silla sijainen on helpompi sijoittaa toisiin tehtaviin.

Alihankkijat (mm. ateriat, fysioterapia, siivous) ja naiden valvonta (kuten rekisterdinti, OVS ja yhteistyd)

Lounas Live-saatiolta. Siivous Tang-siivous Oy (3xvko).
Ruokapalvelun tuottaja kanssa on helppo keskustella ruokatoiveista ja palautteista.
My®os siivous yritykselle helppo antaa suoraa palautetta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tydntekijamaard/ asiakas

Henkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan vahintéan 0,25 tydntekijaa /
asiakas. Tyontekijoiden koulutus ja osaaminen vastaa asiakkaiden tarpeeseen.

asiakkaiden lkm.
(ko. ajankohtana)

henkildstdon [km.
(ko. ajankohtana)

mitoitus

1 4

0,25

Toteutuuko paivatoiminnan ryhmat/ tapahtumat suunnitelman mukaisesti tarkastuspéivana (onko viikkosuunnitelman mu-

kainen ohjelma)?

Kylla. Paivan ohjelmassa oli yhteista keskustelua, talvista askartelua ja jumppaa.

Henkil6ston osaaminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain

Henkildkunnalla on monialai- | Kylla sosionomeja, sairaanhoitaja ja lahihoitajia.

nen koulutus ko. asiakasryh-

man hoidosta ja osaamista o L -

toteuttaa asiakasryhmélle so- anstateltu_ ohjaaja kertoi kdyneensa mm.

i lloinen oppiminen — koulutuksen loka-

veltuvaa paivatoimintaa KUUSSA.

Yksikdssa on kirjallinen hen- | Kylla Perehdytyslista (fyys.ymparistd, ymparivuo-

kiléstén perehtymissuunni- rokautisen asukkaat, sdation organisaatio,

telma ja perehdytys arvioi- henkildstdasiat, arvot ja toimintatavat)

daan yhdessa perehtyjan

kanssa.

Henkilokunta on saanut tay- | Kylla Tyontekijoiden koulutustoiveita ja -tarpeita

dennyskoulutusta, joka vas- arvioidaan. lkaantyneista ei ole ollut koulu-

taa asiakasryhman erityistar- tuksia, mutta nahtaisiin tarpeellisiksi.

peita. Koulutukset ovat I&hinné olleet s&ation
omia ja kehitysvammaliiton koulutuksia.
Vastikaan kayty mm. itsemaaradmisoikeus-
koulutus..

Henkilostolla ensiapuvalmiu- | Kylla ensiapu ja alkusammutus-koulutuksia on

det jarjestetty saannollisesti.

Muut huomiot:

2. PAIVATOIMINNAN KUNTOUTTAVA SISALTO JA SEN SUUNNITTELU

Onko yksikossa tavoitteellinen toimintasuunnitelma kullekin paivatoimintaryhmalle? kyllalk ei [0 (pyydetaan nahtavaksi)

Onko paivatoiminnan péiva-/ ja viikkkosuunnitelma esilla asiakkaille?

kylla @ ei O

Kuukausiohjelma, annetaan asiakkaille paperisena etukateen.

Miten asiakkaat osallistetaan paivatoiminnan sisallén suunnitteluun (toiveiden kerédminen, yhteinen suunnittelu)?

Asiakkaiden kanssa keskustellaan, millaista toimintaa ja ohjelmaa toivovat. Toiminta suunnitellaan hyvin pitkalti heidan toi-
veittensa mukaisesti. Asiakkaat ovat mm. toivoneet retkid, vierailijaluentoja, joululounasta, viittomakielistd jumalanpalve-

lusta esim. Paasidisena.
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Keratédanko asiakaspalautetta, miten?

Kylla, asiakkaiden kanssa keskustellen, kaytannossa jokaisella tapaamiskerralla. Palautteet laitetaan ylos DomaCareen
asiakkaan tietoihin. Omaispalautetta ei ole saatu, silla vain harvalla omaisia aktiivisesti mukana.

Miten palautteita on hyddynnetty toiminnassa?

Toimintaa suunnitellaan mahdollisimman pitkélle toiveiden mukaisesti.

Toiminnan sisalto Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

Paivatoimintapaiva sisaltda kun- | Kylla Paiva alkaa aina yhteisella keskustelulla,

touttavaa ja aktivoivaa ryhmatoi- jonka asiakkaat kokevat erittain tarkeaksi

mintaa (kognitiivista, psyykKkista, sosiaalista tukea antavak_si osaksi_t(_)imin- _

fyysistd seké sosiaalista toimin- ta}a. K"esku'stell_gan m”.‘.;, ajqpk9hta_|5|fst§1 asi-

takykya) mm. keskusteluryhmia, oista _yhte!se!la klel_ella . Pa}!va Voi sisaltaa
mm. tietovisailua, bingoa, piirustusta/ askar-
telua tai retken.

Péaivatoimintapaivdan  sisaltyy | Kylla Jokaisella kerralla on kevyt jumppa. Pihalla

riittavasti asiakkaille soveltuvaa voi olla pallon heittoa tai harjoittelua ulko-

liikuntaa kuntosalilla

Paivatoimintapaiva sisaltyy ulkoi- | Kylla Hyvalla ilmalla ulkoillaan tai pelataan piha-

lua /retkia peleja.

Paivatoimintaan sisaltyy aamu- | Kylla Tarkastuskaynnilla asiakkailta kysyttaessa,

pala, lounas ja iltapaivakahvi TAI palaute ruoasta on hyvaa.

kevytlounas, iltapaivékahvi ja

paivallinen

Asiakkaille tarjotaan ikaanty- | Kylla Ruokalista on asiakkaille esilla keittiossa.

neille sopivaa ruokaa (erityisruo-

kavaliot huomioiden) ja otetaan

huomioon ikaéantyneiden ravitse-

mussuositukset

Asiakkaiden ruokailutilanne on | Kylla Ruokailu rauhallisessa ja viihtyisassa ti-

miellyttava ja sosiaalista kanssa- lassa oman ryhman kesken

kaymista tukevaa

Asiakas saa tarvitsemansa avun | Kylla

ruokailussa

Asiakasta avustetaan ladkehoi- | Kylla Kylla jos tarvetta. Tamanhetkiset asiakkaat

dossa saatujen ohjeiden mukaan ovat omatoimisia ladkehoidon suhteen, eika

paivatoiminnan aikana Ié’}ékkeen ottoajankohta osu paivatoiminnan
aikaan.

Asiakasta rohkaistaan ja tuetaan | Kylla Asiakkaat ovat hyvin omatoimisia

toimimaan mahdollisimman pit-

kalle itsendisesti (esim. liikkumi-

nen, pukeutuminen, ruokailu) ja

osallistumaan yhteisiin arjen as-

kareisiin (mm. kattamiseen)
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3. TURVALLISUUS

Yksikon vaara- ja haittata- Lukumaéara | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelté piti -tilanteet jne.)
pahtumat*

lImoitusten kokonaismaara 0

Asiakkaisiin kohdistuneet 0

vaara- ja haittatapahtumat
(tapahtui asiakkaalle, l&helta
piti tilanteet).

[Imoitus- ja kéasittelykaytannot
(ilmoittaminen, seuranta, ra-
portointi, korjaavat toimenpi-
teet, tiedottaminen omaiselle/
palveluun)

Haipro-jarjestelma on kaytdssa. Vaara- ja haittatapahtumia ei ole ollut moneen vuoteen. Ei
myoskaan lahelta-piti tapahtumia.

Muut huomiot:

Tuottajan on hyva varmistaa, ettd myds lahelta piti -tapahtumien ilmoittaminen toteutuu.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu?

Laékehoito Kylld/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Paivatoiminnan kirjallinen Osittain Tuottajalla oli ladkehoitosuunnitelma, | Laakehoitosuunnitelman hyvaksynta
ladkehoitosuunnitelma on jonka esihenkild tulosti nahtaville tar- | vastuulaékarin allekirjoituksella
laadittu ja laakarin allekirjoit- kastuskaynni!la. Laakehoitosuunnit_el—
tama mast_a_ puuttw ladkarin hyvaksynta ja
allekirjoitus.
Ohjattu tuottajaa hyvaksyttamaan
ladkehoitosuunnitelma vastuulaéka-
rilla 1aékarin allekirjoituksella.
Asiakkaille paivatoiminnan ai- | Kylla Lukollinen laadkekaappi tarvittaessa
kana mahdollisesti annettavat kaytossa.
ladkkeet sailytetdan turvalli-
sesti  lukollisessa  ladke-
kaapissa.
Laakehoidosta huolehtii 1aa- | Kylla Kylla, jos tarvetta.
keluvallinen tydntekija
Laakeluvallisten tydntekijoi- Kylla Schole-luvat aiemmin, nyt Love-luvat.

den laakehoitoluvat ovat asi-
anmukaisia ja laakarin alle-
Kirjoittamia

Vastaavaohjaaja ottaa nayton vas-
taan ja laakari allekirjoittaa.

Muut huomiot:

4. TILAT JAVALINEISTO

Kylla/ Ei/l | Huomiot Edellytta&a toimenpiteité
Osittain

Yhteisteiset tilat ovat viih- Kylla Tilava, viihtyisa ja valoisa tila Keski-

tyisét ja siistit viikkoryhman kaytossa

Tilat ovat turvalliset ja esteet- | Kylla

tomat

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaiden kaytossa on riit- | Kylla
tavasti jokapaivaista toimin-
taa helpottavia apuvélineita

Yksiksséa on tarvittavat vali- | Kylla Askartelu- ja maalausvalineita, jump-
neet/ tarvikkeet ryhmétoimin- papalloja, sisa- ja ulkopeleja

taa ajatellen

Asiakkailla on mahdollisuus Kylla Ruokailun jalkeen ohjelmassa on
lepoon paivan aikana pieni lepohetki, tarvittaessa sohvalla.

Muut huomiot

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. ASIAKKAAN HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA JA KIRJAAMINEN

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Eif Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
suunnitelmat Osittain

Palveluntuottaja on laati- | Kylla Asiakkaille oli laadittu palvelu- ja hoi-

nut asiakkaalle hoito- ja tosuunnitelma.

palvelusuunnitelman, Tuottaj:d kertoi I_<éynni|lé, et_teivat he

jossa huomioidaan asiak- V'ee_”sa saa as!akka_an_mwde_n pal-

. . veluiden suunnitelmia tiedoksi.
kaan muissa palveluissa
tehdyt hoitosuunnitelmat
(uusilla asiakkailla suunni-
telma 1 kk sisalla aloittami-
sesta)

Suunnitelmassa huomioi- | Kylla Kokonaisuudessaan suunnitelmissa

daan asiakkaan voimava- oli kuvattu yksilollisesti, kattavasti ja

rojen/ toimintakyvyn ylla- konkreettisesti asiakkaan toimintaky-

pitdminen ja kohentami- kyé ja mieltymyksia.

nen seka terveydentilan ja

sairauksien hyva hoito,

huomioiden myds psyyk-

kisen hyvinvoinnin.

Suunnitelmassa on hyo- Ei Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ol- | Paivatoiminnan palvelukuvauksen
dynnetty toimintakykymit- lut ndhtavilla toimintakykymittareiden | mukaan asiakkaan toimintakykya tu-
tareita. tuloksia. lee arvioida sadanndllisesti havain-
Liikkumiseen liittyva avun Tu_ottaje} kertoi kaynrlilla, ettajqillt_akin noinnin ja haastattelun lisaksi hyo-

. S asiakkaille on tehty liikuntatesti aiem- | dyntamalla asiakasryhmaélle soveltu-
tarye vahtagn jokaiselle min. via toimintakykymittareita, kuten fyy-
asiakkaalle ja sen alle sista toimintakykya mittaava SPPB.
avataan jokin soveltuva
(esim. SPPB) mittarin tu- Mittausten tuloksia tulee hy6dyntaa
los. asiakkaan paivatoiminnan suunnitte-

lussa ja toiminnan vaikuttavuuden ar-
vioinnissa.
Suunnitelma sisaltaa yksi- | Kylla
[6llisia ja konkreettisia asi-
akkaan paivatoiminnan
tavoitteita ja toimenpiteita
tavoitteiden saavutta-
miseksi
Suunnitelma on arvioitu Ei Hoito- ja palveluhoitosuunnitelmissa | Paivatoiminnan palvelukuvauksen
kokonaisuudessaan V- ei ollut kirjattuna arviointeja, suunni- mukaan hoito- ja palvelusuunnitelma
hintaan puolen vuoden telmat oli paivatty kevaalla 2023. arvioidaan agiakkaan pé'.:ii\./atoimin.ta—
vélein ja aina voinnin _ _ _ . paatbkgen pituus huomioiden, kuﬁen—
. . Kaynnilla tuottaja kertoi, etta asiak- kin vahintaan puolen vuoden véalein
muuttuessa (ajantasai- kaan kanssa kaydaan keskustelua seka aina asiakkaan voinnin muuttu-
nen) toimintakyvysta. essa.
muut huomiot: -
Tarkastellut asiakaskir- | Kylla/ Ei/ Huomiot Edellytta&a toimenpiteita
jaukset Osittain
Paivatoimintakaynnista, Kylla Asiakkaan mielialasta ja voinnista oli

sen kulusta ja asiakkaan

kirjattu saanndllisesti. Kirjauksissa
nakyi paivatoiminnan monipuolinen
ohjelma.
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voinnista kirjataan asiak-
kaan asiakirjoihin.

Kirjaamisen siséltd on asi- | Osittain Paivittaisessa kirjaamisessa on hyva
akkaan tilaa kuvailevaa ja lisatéa asiakkaan toimintakyvyn ku-
arvioivaa suhteessa ase- vausta ja arviointia.

tettuihin tavoitteisiin ja va-
littuihin arkikuntoutuksen
toimenpiteisiin.

Asiakkaan tyytyvaisyytta Kylla Kirjauksissa oli néhtavissa asiakkaan
kysytaan ja kirjataan asia- ilmaisemia kiitoksia.

kirjoihin.

Toimintakykyé on arvioitu | Osittain Kirjaamisessa on hyva lisata asiak-
saannollisesti (havain- kaan toimintakyvyn arviointia ja hyo-
nointi, haastattelu ja toi- dyntaa toimintakykymittareita, esi-

merkiksi kuvaamalla miten asiakas
on toiminut paivan aikana ja onko
muutosta aiempaan.

mintakykymittareita)

Kaynnilla tuottaja kertoi, etta asiak-
kaan kanssa kaydaan keskustelua
toimintakyvysta.

Tehdaanko asiakkaalle Ei todennettavissa tulosteissa.

valiarviointi 1-2 kuukautta Kaynnilla kysytty tuottajalta, joka ker-

ennen paatoksen paatty- toi, ettd valiarviointi tehd&an, jos sita

mista. Lahetetaanko asiakasohjauksessa tarvitaan. Tar-

siita viesti asiakasohjaa- vetta kysytaan asiakasohjauksesta.

jalle.

Muut huomioit: Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin kahden asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma ja

paivittaiskirjaukset kuukauden ajalta.

6. YHTEENVETO
(Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut erityiset huomiot)

Tarkastuskaynti toteutettiin aamupéaiva aikana. Paivatoimintaryhman, ikdédntyneiden Keskiviikkoryhman keskusteluhetki
viittomakielelld oli jo tdydessa vauhdissa rauhallisessa tilassa. Haastatellut ryhman jasenet kertoivat paivatoiminnan ole-
van heille tarkeaa. Erityisesti keskustelu ajankohtaisista aiheista muiden viittomakielisten kuurojen ikdéntyneiden kanssa
koetaan tarkeana. Paivatoimintapaivan aikana jarjestetaan myds mieleista toimintaa, mm. bingoa, jumppaa ja ulkoilua.
Myds virkistavia retkia tehdaan ajoittain.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastettiin kahden asiakkaan palvelu ja-hoitosuunnitelma ja paivittaiskirjaaminen viimeisen
kuukauden ajalta. Asiakkaille oli tehty konkreettiset ja asiakkaiden tarpeista lahtoisin olevat hoitotydsuunnitelmat, joita ei
kuitenkaan ollut arvioitu eika paivitetty viimeisen 6 kuukauden aikana. Hoitotydnsuunnitelmissa ei ollut nahtavilla toiminta-
kykymittareiden hyddyntamista. Paivittaiskirjaaminen oli sdanndéllista ja se kuvasi paivatoiminnan toteutumista. Asiakkaan
mielialaa ja vointia oli kuvattuna, jatkossa kirjaamisessa tulee kehittda asiakkaan toimintakyvyn kuvausta ja arviointia.

Jatkotoimenpiteet:

1. Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat tulee arvioida ja paivittaa ajantasaisiksi 31.3.2025 mennessa. LIITE 1
2. Laakehoitosuunnitelman vahvistaminen ja hyvaksynta vastuuldakarin allekirjoituksella 31.3.2025 mennessa. Yk-
sikkd toimitti sovitusti vahvistetun ja ladkéarin 28.2.2025 allekirjoittaman ladkehoitosuunnitelman.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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LIITE 1 SEURANTA 24.4.2025 ASIAKKAIDEN HOITOTYONSUUNNITELMAT

Tarkastellut hoitotyon
suunnitelmat

Kylla/ Eif
Osittain

Huomiot

Edellyttda toimenpiteité/annettu oh-
jaus

Palveluntuottaja on laati-
nut asiakkaalle hoito- ja
palvelusuunnitelman,
jossa huomioidaan asiak-
kaan muissa palveluissa
tehdyt hoitosuunnitelmat
(uusilla asiakkailla suunni-
telma 1 kk sisalla aloittami-
sesta)

Kylla

Asiakkaille oli laadittu palvelu- ja hoito-
suunnitelma.

Suunnitelmassa huomioi-
daan asiakkaan voimava-
rojen/ toimintakyvyn ylla-
pitdminen ja kohentami-
nen seka terveydentilan ja
sairauksien hyva hoito,
huomioiden myds psyyk-
kisen hyvinvoinnin.

Kylla

Kokonaisuudessaan suunnitelmissa oli
kuvattu yksilollisesti, kattavasti ja konk-
reettisesti asiakkaan toiveita ja mielty-
myksié seké toimintakykya.

Suunnitelmassa on hyo-
dynnetty toimintakykymit-
tareita.

Liikkkumiseen liittyva avun
tarve valitaan jokaiselle
asiakkaalle ja sen alle
avataan jokin soveltuva
(esim. SPPB) mittarin tu-
los.

Ei

Tarkastelluissa suunnitelmissa ei ollut
nahtavilla toimintakykymittareiden tulok-
sia.

Paivatoiminnan palvelukuvauksen
mukaan asiakkaan toimintakykya tu-
lee arvioida sadanndllisesti havain-
noinnin ja haastattelun lisaksi hyo-
dyntamalla asiakasryhmalle soveltu-
via toimintakykymittareita, kuten fyy-
sista toimintakykya mittaava SPPB.

Mittausten tuloksia tulee hyddyntaa
asiakkaan paivatoiminnan suunnitte-
lussa ja toiminnan vaikuttavuuden ar-
vioinnissa.

Suunnitelma sisaltaa yksi-
[6llisia ja konkreettisia asi-
akkaan paivatoiminnan
tavoitteita ja toimenpiteita
tavoitteiden saavutta-
miseksi

Kylla

Suunnitelma on arvioitu
kokonaisuudessaan va-
hintdan puolen vuoden
valein ja aina voinnin
muuttuessa (ajantasai-
nen)

Osittain

Kolmen asiakkaan hoito- ja palveluhoito-
suunnitelmat oli paivatty helmikuussa
2025. Yhden asiakkaan hoitotyénsuun-
nitelma oli paivatty 19.9.2018.

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa oli nah-
tavilla yleista arviointia ja asiakkaan
omaa arviointia ja nakemystéa paivatoi-
minnasta. Kuitenkin kaikista hoito- ja
palvelusuunnitelmista puuttui tavoittei-
den mukaiset arvioinnit eika arvioinnin
ajankohtaa voitu todentaa hoito- ja pal-
velusuunnitelmasta.

Paivatoiminnan palvelukuvauksen
mukaan hoito- ja palvelusuunnitelma
arvioidaan asiakkaan paivatoiminta-
paatdksen pituus huomioiden, kuiten-
kin vahintaan puolen vuoden véalein
seka aina asiakkaan voinnin muuttu-
essa.

Jatkossa on tarkea varmistaa kaik-
kien hoitosuunnitelman tavoitteiden
arvioiminen, arvioinnin ja sen toteut-
tamisen paivamaaran kirjaaminen
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Muut huomiot:

Seurannassa tarkastettiin neljan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat asiakaslahttiset ja konkreettiset. Jatkossa
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia tulee kehittéd& toimintakykymittareiden hyddyntami-
sen ja arvioinnin osalta. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tulee arvioida ja kirjata arvi-
ointi kaikkien tavoitteiden osalta. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa tulee kiinnittaa

huomiota paivamaariin, jotta hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat todennettavasti ajan tasalla ja
arviointien paivamaara on nahtavissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita.
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