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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1  Palveluntuottajan perustiedot

Kuurojen Palvelusaatié sr Y-tunnus0116651-2
PL 62, llkantie 4, 00401Helsinki

Toimitusjohtaja Anne Puonti 0407521030 anne.puonti@kpsaatio.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Kuurojen Palvelusaatio sr Y-tunnus 0116651-2 Palvelukeskus Sampola
Brahenkatu 26, 13100 Hameenlinna
OID-numero 1.2.246.10.1166512.10.3

Toiminnasta vastaa yksikon johtaja Maritta llola 040 7411545 maritta.ilola@kpsaatio.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakasryhmat, joille palveluita tuotetaan ovat kuurot, kuurosokeat, muut vammaiset,
kommunikaatiossa tukea tarvitsevat, joilla on kehitysvammaisuutta, mielenterveyshaasteita ja
autismin kirjon piirteita.

1.3.1 Palvelut

Palvelukeskus Sampola toimii Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Kotiin tuotettavien palvelujen
toimintaa on noin 50 km sateelld Hameenlinnasta asiakkaiden omaa kotiin tai kotipaikalle.

Ympaérivuorokautinen ja yhteisdllinen asuminen. Talla hetkellda ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa on asiakkaita 15 ja yhteiséllisessa asumisessa asiakkaita on 15. Palvelut
tuotetaan palvelukeskus Sampolan tiloissa osoitteessa Brahenkatu 26. Palvelukeskuksen
ulkopuolella Sampolan laheisyydessa Sampolan omistamissa tai hallinnoimissa asunnoissa asuu
yhteiséllisessa asumisessa 4 asiakasta. Henkilokunta on paikalla ja video puhelimitse
saavutettavissa kaikkina vuorokauden aikoina.

Tukiasuminen. Tukiasumisen tuntihintaisia asiakkaita on 5. Asiakkaat saavat tukea
palvelukeskuksesta 7.30-21 valisena aikana. Muina aikoina asiakkailla on mahdollisuus saada
apua ja tukea hatatilanteissa videopuhelujen kautta palvelukeskuksesta.
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Kotiin tuotettavat palvelut (ammatillinen apu ja henkildkohtainen avustaminen) tuotetaan
vammaispalvelulain mukaan. Ammatillisen avun ja henkilbkohtaisen avustamisen asiakkaita 33.
Palvelut tuotetaan asiakkaan kotona tai asiakkaan muussa toivomassa paikassa.

Tyod/paivitoiminta. Sosiaalihuolto- tai kehitysvammalain mukaisessa tyo-/paivatoiminnassa on
61 asiakasta. Sosiaalihuoltolain mukainen tyollistamista tukeva toiminnassa 10 tyontekijaa.
Tyd/paivatoiminta seka tyollistamisté tukeva toiminta tuotetaan Sampolan omissa tiloissa
osoitteessa Brahenkatu 26.

Palvelukeskus tuottaa kaikki asiakkaille tuotetut palvelut itse. Digipalveluita on mahdollisuus
hyodyntaa yhteydenpidossa tuetun asumisen ja kotiin tuotettavien asiakkaiden kanssa. Erityisesti
silloin, kun tulee yllattéen tarvetta saada asiakkaaseen yhteytta sovittujen kotikayntien
ulkopuolella.

1.3.2 Toiminta-ajatus, arvomme, toimintaperiaatteemme ja hyveemme

Palvelusaation toiminta-ajatuksena on edistaa asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta toteuttamalla yksilollisia palveluita viittomakielisesséa ympéristossa. Saation
asiakkaita ovat viitomakieliset, vittomakommunikaatiota kayttavat seka muut kommunikoinnissa
tukea tarvitsevat henkil6t.

Arvomme ovat

. Toimimme vastuullisesti

. Kohtaamme asiakkaamme yksilollisesti
. Teemme mitéd lupaamme

. Rakennamme turvallista arkea

Toimintaperiaatteemme

. Palvelun tarjontamme vastaa kysyntaan ja pysymme ajan hermolla.
. Saation paatoksenteko perustuu tietoon.

° Saation talous pysyy tasapainossa myos muuttuvissa olosuhteissa.
. Toimitilamme ovat terveellisia, turvallisia ja toimivia.

Toimintaamme ohjaavat hyveet ovat
. Huumorintajuisuus

. Joustavuus
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o Keskustelevuus
. Vastuullisuus
. Ystavallisyys

2 ASIAKASTURVALLISUUS

Palvelukeskus Sampolan omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja parantamista.
Omavalvonta on osa asiakasturvallisuustyota, laatutyota ja asiakaspalvelua. Palvelukeskus
Sampolan omavalvonnalla varmistetaan, etta asiakkaan saavat tarpeidensa mukaiset palvelut
laadukkaasti ja turvallisesti.

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laatuvaatimuksia ovat asiakkaiden osallisuus, asukaskokoukset (asiakasraati), kommunikaatio,
itsemaaraamisoikeus, terveyden- ja sairaanhoito, apuvalineet, palvelun sisélto, kifjaaminen,
laakehoito, omavalvonta, henkildkohtainen apu, yhteisty, asiakasvarat, hoitajakutsujarjestelma,
salassapito, asunto, ateriat, siivous ja vaatehuolto, henkiléstdn osaaminen, ammattitaito ja
maara.

Tavoitteena on tukea asiakkaan itsendista selviytymista, fyysisté ja psyykkista toimintakykya seka
sosiaalisten suhteiden yllapitamista ja luomista niin palvelukeskuksessa kuin vapaa-ajallaan
asiakkaiden omalla aidinkielelld ja kommunikointi tavalla.

Asiakkaiden palveluntarve maaritellaan yhteistyossa asiakkaan, hanen sosiaalityontekijansé ja
mahdollisesti omaisten sek& muiden asiakkaan kanssa toimijoiden kanssa palveluntarpeen
arvioinnissa. Asiakas voi itse paattaa ketkd muut toimijat hanen arviointipalaveriinsa osallistuvat.

Asiakkaan yksilollisen tuen ja avustamisen tarve kirjataan asiakassuunnitelmaan palvelujen
jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen asiakasjarjestelmaan. Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma (asiakassuunnitelma) tarkistetaan saannollisin valiajoin: asiakassuunnitelmaa
tarkistettaessa otetaan huomioon asiakkaan toimintakyvyssé ja elamantilanteessa tapahtuneet
muutokset. Tarkistamisessa arvioidaan mydés sitd, miten palveluntuottajan palvelu vastaa
asiakkaan tavoitteita.

Tyontekijat toteuttavat yhdesséa asukkaan kanssa hanelle palvelutarpeen arvioinnin perusteella
Sampolassa laadittua palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, jossa on huomioitu asiakkaan tarpeet
eri elaman osa-alueissa. Viikko-ohjelman avulla tuetaan asukkaan yksildllisyytta ja osallisuutta
palvelukeskuksen toiminnassa.

Palvelukeskus Sampolan palveluasumisen asiakkaiden toimintakykya on aloitettu mitata
maaliskuusta 2022 alkaen RAI ID-toimintakykymittarilla. Toimintakykyé mitataan ja palveluiden
toteuttamissuunnitelma paivitetaan RAIL:n teon yhteydessa kaksi kertaa vuodessa tai aina kun
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asiakkaan tilanne niin vaatii. RAI arviointi toimii asiakkaan toimintakyvyn mittarina ja arvion
tuloksien perusteella asiakkaalle asetetaan tavoitteet ja seurataan puoli vuosittain niiden
toteutumista. Asiakas osallistuu RAI- arvioinnin tekemiseen aina niin itse halutessaan. RAI-
arviointien ja asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmien toteutumista seurataan siihen
tarkoitukseen luodulla vuosikellolla.

Palveluiden laatua varmistetaan vuosittain tehtévalla asiakastyytyvaisyys kyselyilla.
Asiakaskysely tehd&an asumispalvelun, ty6- ja paivatoiminnan, kotiin tuotettavien palveluiden
asiakkaille. Kyselyiden tuloksia kaydaan lapi yhdessé palvelukeskuksessa ja niiden pohjalta
saatujen tietojen mukaan tehddan kehittamistoimenpiteita laadun parantamiseksi.

Asiakkaiden tullessa palvelutalo Sampolan asiakkaaksi heille tehdaan yhden kuukauden
sisalla palvelujen toteuttamissuunnitelma. Vastaava ohjaaja kertoo uuden asiakkaan jo tiedossa
olevat tuentarpeet tydryhmalle viikkopalaverissa. Ryhmévastaavien ja ohjaajien valisessa
yhteisty6ssa arvioidaan asiakkaan vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot, psyykkinen-,
kognitiivinen — ja fyysinen toimintakyky seka paivittaistoiminnot. Havainnot jaetaan muulle
tyéryhmalle viikkopalaverissa, jolloin asiakas saa mahdollisimman pian tarvitsemansa tukitoimet.
Asiakkaan tarpeiden tai voinnin &killisesti muuttuessa tehdaan erillinen toimintakykyarvio
toimintaterapeutin tekemana. Palveluiden toteuttamissuunnitelman teossa on mukana asiakas,
ryhmavastaava ja ohjaaja asumisen seka tyGtoiminnan puolelta. Omaiset tai muut l&heisesti
asiakkaan kanssa tekemisisséa olevat henkilot voivat olla asiakkaan toiveesta arvioinneissa
mukana mahdollisuuksien mukaan aloitushaastattelussa, puhelinkeskustelussa tai muulla
sovitulla tavalla.

Tyokeskukseen tulevalle uudelle asiakkaalle jarjestetaan tutustumiskaynti. Uuden asiakkaan
tiedot kirjataan ensitietolomakkeeseen. Asiakas aloittaa 3-4 viikon maaraaikaisella kokeilujaksolla
tai opintoihin liittyvalla tydharjoittelulla. Tana aikana kartoitetaan asiakkaan taitoja, soveltuvuutta
ja toiveita. Kokeilu/harjoittelujakson jélkeen asiakkaan verkosto kokoontuu paattdmaan jatkosta.
Uuden asiakkaan kanssa kaydaan lapi perehdytyslistan mukainen materiaali ja asiakas valitsee
paivatoiminnan tarjottimesta ne oman mielenkiinnon mukaiset ryhmat, joihin haluaa osallistua.
Haastattelu, tytaitojen arviointilomake ja mielenkiinnon kohteiden kartoitus tehdaan aina.
Tarpeen mukaan toimintaterapeutti tekee laajemman tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tapaamalla
asiakasta 2—5 kertaa seké yksilo, etta ryhmatilanteessa. Arvioinnin tyokaluina kaytetaan erilaisia
itsearviointimittareita (esim. Kykyviisari, OSA tai FSQfin), seka toiminnallisen tilanteen
havainnointia (esim. MOHOST). Lisaksi motorista koordinaatiota, visuaalista hahmottamista ja
visuomotoriikkaa voidaan testata Beery VMI-menetelmalla. Toiminnallinen tilanne valitaan
asiakkaan mieltymykset ja ty6tehtava huomioiden.

Asiakkaan omat toiveet seka ohjaajien ja toimintaterapeutin havainnot ovat tarkeassa osassa
asiakkaan palveluita, palveluiden toteuttamissuunnitelmaa ja paivéohjelmaa suunniteltaessa.
Koko asiakkuuden aikana ollaan tiiviissa yhteistydssé asiakkaan omaisten ja
asumispalveluyksikon kanssa.

Tyo/paivatoiminnan puolella tyén laadun ja sen kehittamisen vélineena kaytetaan Kehitysvamma-
alan asumisen neuvottelukunnan (KVANK) tekemé&a Osallisuutta ja tyéllistymista edistavan
toiminnan laatukriteerin itsearviointitydkalua. Itsearviointi toteutetaan ty6/péivatoiminnan puolella
henkilskunnan kanssa keskustellen ja pohtien. Itsearvioinnin pohjalta asetetaan erilaisia tehtavia,
jotka edelleen kehittavat toimintaa kohti laatukriteereiden mukaista toimintaa.
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Kotiin tuotettavien palveluiden tavoitteena on tukea asiakkaan mahdollisimman itsendista
selviytymista, fyysista ja psyykkista toimintakykya seka sosiaalisten suhteiden yllapitamista ja
luomista. Asiakkaat saavat ohjausta ja apua yksiléllisten tarpeiden mukaan, jotka on maaritelty
asiakkaan ja hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ssa tehdyn palvelusuunnitelmapalaverissa.
Tukiasiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelma paivitetaan asiakkaan kanssa puolivuosittain
tai aiemmin asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Kotiin annettavien palveluiden henkilékunta
tyoskentelee arkisin padasiassa klo 8.00-16.00 valilla. Palvelua on mahdollista saada my®és ilta-
ja viikonloppuisin tarpeen niin vaatiessa.

Henkilokohtaista apua toteutetaan osalle Sampolan asukkaista. Henkilékohtainen apu
mahdollistaa asiakkaan palvelukeskuksen ulkopuolisen vapaa-ajan toiminnan ja harrastuksiin
osallistumisen.

Ateriapalvelujen tuottaminen siirtyi Tydvalmennussaatic Luotsilta Palvelukeskuksen omaksi
toiminnaksi 18.3.2024 alkaen. Palvelukeskuksessa kaikki ateriat valmistetaan Sampolan omassa
keittidssa. Ruokahuollosta vastaa erikseen palkattu henkildstd. Palvelukeskuksen ohjaajat
osallistuvat ainoastaan valmiiden aamu- ja iltapalan tuotteiden esille laittoon. Keittiolla on
kaytossa Poweresta tuotannonohjausjarjestelma, jolla saa laskettua aterioiden ravintoarvot ja
jolla voidaan varmistaa asiakkaiden monipuolisenruokavalion ja energiansaanti suosituksien
saanti.

Ateriat nautitaan palvelukeskuksen ruokailutilassa. Asiakkaat valitsevat itse mitka ruokailut he
syévat ateriapalvelun kautta. Lounaaseen kuuluu lampiman ruuan liséksi runsas salaattipoyta,
jalkiruoka, leipa ja ruokajuomana maito, piima, vesi tai kotikalja. Aterioissa on huomioitu
asiakkaiden toiveet, makutottumukset ja erityisruokavaliot. Valittavissa on aina myés
kasvisvaihtoehto. Tyokeskuksessa tydskentelevét, kotonaan, vanhempiensa luona tai muissa
asumispalveluyksikdissa asuvat asiakkaat, voivat sy6da tyépaikkalounaan tai tuoda mukanaan
omat evaat, joka on mahdollista nauttia heille nimetyissa taukotiloissa. Ruokailutilanteessa on
aina paikalla ohjaaja, joka neuvoo ja avustaa tarvittaessa, esim. oikean maaran,
erityisruokavalion ja lautasmallin mukaisen annoksen keraamisessa lautaselle.

Asiakkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon ja avustetaan heidan halutessa myos ruuan
valmistuksessa. Asiakkaiden ravinnon saantia seurantaa mm. painonmittauksilla, verikokeilla ja
yleisella voinnin tarkkailulla. Ateriapalveluiden tuottamisesta tehty oma ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, jota paivitetaan vuosittain.

Asiakkaan ja liheisten osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten toiveet ja palautteet palveluista ovat meille tarkeita palvelukeskuksen
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaille ja omaisille suunnatut kyselyt toteutetaan vuosittain.
Palautekysely on selkokielinen ja viitomakielinen. Kyselysta on tehty viittomakielinen video seka
visuaaliset vastauskortit, jotka helpottavat vastaamista.

Asiakas- ja omaistenkyselyjen tulokset kasitellaan palvelukeskuksen henkilokunnan kanssa ja
saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa.
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Palvelukeskus Sampolassa jarjestetasn kerran vuodessa yhteinen tapahtuma kaikille asukkaille
ja heiddn omaisilleen. Henkilokunta tukee asiakkaan ja omaisten valista yhteydenpitoa.
Palvelukeskus Sampolassa ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ja ldheiset ovat aina tervetulleita
Sampolaan. Omaiset ja ystavat voivat myos yopya asiakkaan luona.

Palveluille asetetut laatutavoitteet ja mittarit

Toimimme Kuurojen Palvelusaétion palvelun laatua ohjaavien periaatteiden mukaisesti.
1. Jokaisen asiakkaan kanssa haetaan kommunikointi keino, jolla vuorovaikutus onnistuu.
Mittarit:

« Henkilokunnan viittomakielen taito

- asiakaskyselyn tulos "tyontekijat ymmartavat minua”.

2. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kokea olevansa osa yhteis64, jossa hanet hyvaksytaan
ja jossa han voi osallistua valitsemallaan tavalla toimintaan.

Mittarit:

» Asukaskokousten lukuméaara / vuosi

- yksidlliset tarpeet ja toiveet huomioiva palvelujen toteuttamissuunnitelmat laadittu ja paivitetty
(% asukkaista).

3. Jokainen asiakas saa elda omien arvojensa ja valintojensa mukaista eldmaa ja han saa tukea
itsemaaraamisoikeutensa toteutumiselle.

Mittarit:
+ Asiakaskysely "Toiveitani otetaan huomioon”
« niiden asiakkaiden lukum&ara, jotka ovat asettaneet itse ainakin yhden oman tavoitteen (RAI).

4. Jokaisen asiakkaan aktiivista tekemista arjessa tuetaan hanen kuntoutumistaan ja kunnossa
pysymistaan edistavalla tavalla.

Ei erillistd mittaria. Tulokset nakyvat muiden laatutavoitteiden yhteydessa.
5. Palvelumme ovat jokaiselle asiakkaallemme turvallisia.

Mittarit:

« Asiakasturvallisuusriskit arvioidaan vuosittain, puutteet korjataan,

+ asiakaskysely "Minulla on turvallinen olo”

s |aheisten tekemien asiakasturvallisuusilmoitusten maara.
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Asiakasturvallisuus

Palvelukeskus Sampolassa asiakasturvallisuus on kaikkien yhteinen asia. Perustan
turvallisuudelle luovat riittavat henkildstéresurssit. Sampolassa tydvuorolistat suunnitellaan
huolellisesti huomioiden asiakkaiden l&dsnaolo ja tarpeet. Mahdollisten &killisten poissaoclojen
sattuessa pyrimme aina saamaan poissaolevan henkilon tilalle sijaisen. Henkildkunnan lasnaolo
on tarkeaa asiakkaiden turvallisuuden kannata. Henkilokunta koostuu sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista ja heilla on vahva ammatillinen osaaminen. Tyéntekijéilta asiakasturvallisuus
edellyttaa ammatillisen harkinnan, osaamisen ja ammattitaidon ohella kollektiivista vastuuta.
Henkilokunnan ammatilliseen lisakoulutukseen kiinnitetdan huomiota ja koulutuksia suunnitellaan
tarpeen mukaan.

Sampolan asiakkaiden kommunikointi perustuu suurelta osin viittomakieleen ja muihin puhetta
tukeviin kommunikointi keinoihin. Suurimmalla osalla henkildkunnasta on viittomakielen
osaamista ja uuden tydntekijan tullessa taloon, han aloittaa viitomakielen opiskelun valittomasti.
Asiakkaiden turvallisuuteen vaikuttaa, etté he tulevat ymmarretyksi heidan omalla &idinkielellaan
ja kommunikointi keinoilla. Sampolan henkilokunta koostuu osittain hyvin pitkaaikaisesta
henkilékunnasta ja he tuntevat asiakkaat suhteellisen hyvin. Yhteinen historia, yhteinen kieli ja
asiakkaan tuntemus auttaa monissa tilanteissa ymmartaméaan asiakkaan tarpeita.

Asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tilat ja olosuhteet. Naista suurimpana ovat
asiakasturvallisuuteen vaikuttaa toimivan teknologian ja tietoverkkojen toimivuus. Sampolassa on
kaytossa Tunstall-asiakasturvallisuus jarjestelma. Jarjestelmaan kuuluu asiakkaiden kaytéssa
olevat turvarannekkeet. Asiakkaat voivat halyttéaa apua rannekkeen avulla aina silloin kun he
tarvitsevat apua hétatilanteissa. Tunstall-jarjestelman avulla my6s henkilokunta voi lahettaa
muille tyontekijéille kutsun aina silloin, kun he itse tarvitsevat apua asiakastilanteen hoidossa.
Asiakasturvallisuuteen liittyvét jarjestelmat testataan saannéllisesti ja henkilokunta voi
tarvittaessa ottaa valittomasti laitteiden huoltoon. Lisaksi turvallisuuteen vaikuttaa talvella pihojen
liukkaus, joka lisaa kaatumisen riskié varsinkin, kun asiakkaiden aistitoiminnot ovat rajalliset.
Liukkauden torjuntaan kiinnitetdan erityista huomiota yhteistydssa kiinteistonhuollon kanssa

Muiden asiakastuvallisuuteen ja/tai palvelulaatuun vaikuttavien asioiden riskit ovat melko pienet
asiakasturvallisuuden kannalta. Naita ovat muun muassa terveydenhuollon aikojen saannin
ongelmat, asiakkaan oma tahto voi olla ristiriidassa riittavan ravinnon kanssa, sijaisten
osaaminen/asiakkaiden tuntemus, henkildstén vallankaytté — liian tiukat sdannét, asiakkaiden
véliset suhteet — riidat ja aggressiivisuus muita kohtaan ja asiakkaiden liikkuminen yksin pimean
aikaan. Laakehoitoon liittyvét riskit on selvitetty 1aakehoidon suunnitelmassa. Sampolan
valmiussuunnitelmaan on kirjattu muut mahdolliset riskit ja vaaratilanteet.

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Sampolan palvelukeskusvastaavana toimii Maritta llola ja hén vastaa kokonaisuudessaan
yksikon toiminnasta. Palvelutalossa lahiesimiehena toimii Raila Rautaparta, hanen
alaisuudessaan toimii ryhméavastaavat Kirsi Lustig ja Sari Hallanaro, jotka ohjaavat kdytannon
arjen ohjausty6ta palvelutalossa.
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Tyokeskuksessa lahiesimiehena sosiaalihuoltolain mukaisessa tyollistamisté tukevassa
toiminnassa toimii vastaava tyévalmentaja Kimmo Uschanoff ja tyd/paivatoiminnassa
ryhmavastaavana ja lahiesimiehena toimii toimintaterapeutti Noemi Olmedo-Jokiranta.

Keittion toiminnasta vastaa keittiovastaava Toni Tamminen.

Vastuuhenkilét kokoontuvat viikoittain ohjausryhmassé, jossa kéaydaan vastuisiin,
palvelutoimintaan ja kehittdmiseen liittyvia asioita saanndllisesti.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Useimmiten uusi asiakas tulee Palvelukeskus Sampolaan asiakkaan oman hyvinvointialueen
yhteydenoton kautta. Palveluihin voi hakeutua my6s suoraan, omaisten tai koulun yhteydenoton
kautta, jolloin annamme jatko-ohjeet oman hyvinvointialueen vammaissosiaalitydntekijan
yhteydenottamiseen ja palveluiden tarpeen arviointikeskustelun varaamiseen.

Arvolidhtdinen palvelujen toteuttamissuunnitelma

Palvelujen toteuttamissuunnitelma on runko asukkaan saamalle palvelulle, hoidolle, avulle ja
ohjaukselle. Palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa yhden kuukauden
sisalla palvelujen alkamisesta yhdessa ryhmavastaavan, oman ryhman ohjaajien ja tyo- ja
paivatoiminnan ohjaajan kanssa. Vastaava ohjaaja ja paiva- ja tyétoiminnan ryhmavastaava/
toimintaterapeutti ovat mukana suunnitelman teossa tarvittaessa. Omaiset- ja laheiset voivat
osallistua suunnitelman tekoon asiakkaan niin halutessa. Suunnitelman tekeminen alkaa
miettimalla asiakkaalle tarkeita ja merkityksellisia asioita. Mietitaan yhdessa mita ne ovat ja mita
asiakas voi itse tehda niiden toteutumiseksi. Mietitaan myas, kuinka ohjaajat voivat olla mukana
tukemassa tarkeiden asioiden toteutumista asiakkaan elaméssa, seka millaisia palveluja asiakas
tarvitsee niiden toteutumiselle.

Apuna suunnitelman tekemisessa voidaan kayttaa arvoanalyysin tekemista, seka muita
visuaalisia kuvallisia materiaaleja, joiden kautta asiakkaan osallisuus saadaan suunnitelmaan
vahvistettua ja eri vaihtoehtoja tilanteissa esille tuoduksi.

Suunnitelma laaditaan arvolahtéisté ohjausmenetelmaa kayttaen ja asiakkaan oma osallisuus on
tarkeaa palveluja mietittdessa. Siina kohdataan asiakas tasa-arvoisena kumppanina, aktivoidaan
kokeilemaan muutoksia, annetaan vaihtoehtoja ja tuetaan paatoksentekoa seka oman nakoista
elamaa.

Arvoldhtdisessa ohjaustydssé vahvistetaan asiakkaita sellaista elamaa, jota han todella haluaa
elas. Suunnitelmaa tehdessé mietitadn mitka asiat antavat elamalle merkityksen, ovat tarkeita
seka millaisia tekoja pitéisi tehdé etté voi vaikuttaa omaan elamaan arvojen mukaisten tekojen
kautta.

Moniammatillisen tydyhteison viikkopalavereissa tuodaan esille asiakkaiden RAl-arviointien
ajankohdat ja keskustellaan RAIl-arvioinnissa ja palveluiden toteuttamissuunnitelmapalavereissa
nousseista asioista. Nailla toimintatavoilla varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii
asiakkaiden kanssa laadittavien suunnitelmien mukaisesti.
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Asiakkaiden tarvittaessa saannollista ohjauksellista tukea, voidaan heidan kanssaan sopia
vakituinen ohjausaika esimerkiksi kodin siisteyteen liittyen, jolloin ohjaaja tulevat auttamaan
asiakasta kodinhoidollisissa asioissa. Tehtava merkitaan ylos asiakastietojarjestelman
sahkaiseen kalenteriin, josta ohjaajat kuittaavat tyon tehdyksi ja samalla asiakkaan tarvitsemasta
seka saadusta tuesta tulee merkinta asiakkaan asiakastietoihin. Nain varmennetaan asiakkaan
saama riittava tuki kyseisessé palvelussa. Vastaava ohjaaja yhdessa ryhmavastaavien ja
ohjaajien kanssa vastaa palveluiden toteuttamissuunnitelmien mukaisen palvelun toteutumisesta
asiakkaille.

Tyo- ja paivatoiminnan asiakkaille tehdaén palvelujen toteuttamissuunnitelma koskien ty6- ja
paivatoiminnassa olemista. Tyé- ja paivatoiminnan ryhméavastaava seuraa omien asiakkaidensa
palveluiden toteuttamissuunnitelmien saannollista paivittamista vuosikellon avulla.

ltsemiiraamisoikeuden vahvistaminen

Palvelukeskus Sampolan palvelujen lahtokohtana on asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden seka
omannakéisenelaman toteutuminen ja vahvistaminen arjen toiminnoissa. Asiakkaan omat toiveet
ja tarkedt asiat kirjataan palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Palvelutalossa jokaisella asiakkaalla on oma vuokra-asunto, jonne han saa apua palvelujen
toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asiakas itse p&attaa ottaako hén ohjausta ja tukea vastaan.
Asiakasta kuitenkin motivoidaan ottamaan ohjausta vastaan, koska silla tuetaan ja varmistetaan
asiakkaan turvallinen arki. Asiakas sisustaa asunnon yhdessa omaisten ja tydntekijéiden
tukemana mieleisekseen. Tyontekijat kunnioittavat ja tukevat asiakkaan paatantavaltaa
asumiseen. Asiakkailla on vapaa likkumisoikeus ja asiakkaan toivomuksia oman nakdisen arjen
toteutumiseksi tuetaan.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan monipuolisesti yksilon omiin
tavoitteisiin perustuvan suunnitelman kautta. Mikéli asiakkaan itsemaaraamiskyky on alentunut
tai siihen on olemassa riski, kirjataan palvelun toteuttamissuunnitelmaan keinot, joilla asiakkaan
itsemaaraamiskykya vahvistetaan. Suunnitelman tavoitteiden mukainen toiminta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ja tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Arkisin palvelutalon asukkaat paasaéntdisesti osallistuvat tyokeskuksen puolella tapahtuvaan tyo-
ja paivatoimintaan. Ty6- ja paivatoiminta-ajat on maaritelty yhdesséa asiakkaan kanssa hanen
toimintakykynsa huomioiden. Asiakkaan paivaohjelman sisallot suunnitellaan asiakkaan toiveiden
mukaisesti, jotka selvitetaan palautekeskusteluilla ja kyselyilla. lltaisin ja viikonloppuisin
palvelutalon puolella jarjestetaén erilaista vapaa-ajantoimintaa ja retkia joihin asukas voi
osallistua oman kiinnostuksen mukaan.

Sampolassa asiakkaita kannustetaan aloitteellisuuteen ja palautetta kerataan jatkuvasti
kiinnostumalla asiakkaiden mielipiteista ja kuuntelemalla asiakkaiden ehdotuksia. Asiakkaiden
yhteisollisyytta tuetaan jérjestamalla erilaisia yhteisia tapahtumia ja toimintaa, joita suunnitellaan
yhdessa asiakkaiden kanssa. Seké asumisessa etta ty6- ja paivatoiminnan puolella on perustettu
asiakasraadit, jotka yhdessa henkiloston kanssa edistavat asiakaslahtdisen toiminnan
kehittamista. Asukasraatien tavoitteena on tukea asiakkaan osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia toimintojen kehittdmisessa. Asukkaista koostuva asiakasraati ja heidan
vetamia asiakaskokouksia jarjestetaan palvelutalossa ja tyo- ja paivatoiminnassa kuusi kertaa
vuodessa. Yksi naista kerroista on koko talon yhteinen kokous. Tyd- ja pdivatoiminnan
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asiakasraadissa on mukana edustajat jokaiselta tyétoimintaosastolta. Asiakasraatien ja
asiakaskokouksien toteutumista seurataan vuosikellolla.

Sampolassa ei tehda rajoitustoimenpiteita eika kaytdssa ole rajoittavia véalineita, jotka rajaavat
itsemaaraamisoikeutta. Haasteellisissa asiakastilanteissa korostetaan ennaltaehkaisya ja
henkiloston osaamista ndissa tilanteissa.

Palvelukeskus Sampolan palvelut ovat viittomakielisia mika takaa, etta asiakkaille on
mahdollisuus iimaista omia toiveitaan ja tulla ymmarretyksi omalla aidinkielelladn. Kaytéssa on
my&s vaihtoehtoiset kommunikointitavat, jotka vahvistavat kommunikointia ymparistén kanssa.

Asiakkaiden raha-asioiden hoito

Lahes kaikilla palvelutalon asiakkaista on edunvalvoja. Uuden asiakkaan tullessa palveluihin
varmistetaan edunvalvonnan laajuus sek& omaisedunvalvojien virallinen asema asiakkaan
asioiden hoidossa. Palvelutalon asiakkaiden raha-asioiden hoitamisesta tehdaan asiakkaan
kanssa asiakasvaraohjeistus edunvalvojan kanssa kéytyjen keskustelujen pohjalta.
Ohjeistuksessa maaritellaan, kuinka asiakas haluaa hanta tuettavan raha-asioiden hoidossa.
Sampolan sosiaaliohjaaja on yhteydessa edunvalvojiin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja
tarvittaessa on yhteydessé asiakkaan sosiaalityéhon ja digi- ja vaestotietoviranomaisiin
edunvalvonnan asianmukaisen toteutumisen varmistamiseksi.

Osa asiakkaista huolehtii raha-asioista itsenaisesti edunvalvojan lahettdessa kayttovarat
viikoittain asiakkaan kayttovaratilille. Sosiaaliohjaaja tukee asiakkaita isompien hankintojen
yhteydessé olemalla asiakkaan kanssa yhteydessa edunvalvojaan ja ohjaajat tukemalla
asiakasta ostoksien teossa. Asiakas huolehtii myds naissa asioinneissa raha-asioista
itsenaisesti.

Enemman raha-asioissa tukea tarvitsevat asiakkaat voivat sailyttda lompakkoa, jossa pankkikortti
ja mahdolliset rahavarat ovat yksildllisessa lukitussa lokerossa, johon vain asiakkaalla itsellaan
on avain. Asiakkaan lahtiessé ohjaajan tukemana kauppaan, he ottavat lompakon mukaan
rahalokerikosta. Rahan kaytdsta pidetdan lompakkokirjanpitoa DomaCare-
asiakastietojarjestelmassa. Lompakkokirjanpitoon merkitaan valittomasti kaynnin jalkeen
mahdolliset automaattinostot ja kauppaostokset sekd mahdollinen asiakasvaraohjeistuksen
mukainen viikkoraha. Lompakkokirjanpitoon tekee kaksoistarkastuksen se tyontekija joka
seuraavalla kerralla asiakkaan kanssa asioi. Lisaksi yksikon johtaja tekee kaksi kertaa vuodessa
tarkastuksen, joissa tarkistetaan lompakkojen ja lompakkokirjanpidon tasmays.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden kunnioittaminen, tasavertainen kohtaaminen seka kaiken toiminnan
oikeudenmukaisuus ja vastuullisuus ovat toimintamme perusarvoja.

Palvelukeskus Sampolan ohjausty6 perustuu arvolahtdisen toiminnan periaatteisiin, jotka
pohjautuvat kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan. Lahtdkohtana ovat yksilén arvot ja tavoitteet.
Arvolahtdisessé asiakastydssa asiakkaan ja tyontekijan asema on tasa-arvoinen. Henkilgstoa
koulutetaan hyvaksyvaan ja joustavaan asiakkaiden kohtaamiseen asiakkaan omaa
vuorovaikutustapaa kayttaen.
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Uuden tyéntekijan perehdytyksessa korostetaan erityisesti palvelukeskuksen tyoskentely- ja
toimintatapaa. Se on ammatillista ja kuntouttavaa seka asiakasta kunnioittavaa, ystavallista ja
asiakkaan itsenaista paatantavaltaa tukevaa. Jokainen tyontekija toimii esimerkkina uudelle
tyéntekijalle, kuinka asiakasta kohdellaan hyvin. Yhteisissa keskusteluissa ja palavereissa
puhutaan asiakkaista kunnioittavasti, itsenaisiné ja paatantavaltaisina henkilginé.

Terveydenhoito

Palvelukeskus Sampolassa on kaksi sairaanhoitajaa, jotka vastaavat asiakkaiden kiireellisen ja
kiireettéman sairaanhoidon seka suun terveydenhuoltoon liittyvien asioiden hoidosta.
Asumissammossa tydskentelee yksi sairaanhoitaja ja kotiin tuotettavissa palveluissa yksi
sairaanhoitaja.

Kiireetén sairaanhoito; asiakkaita kaytetaan ladkarissa vuosittaisilla kontrollikdynneilla tai tarpeen
mukaan. Asiakkaat kayttavat paaasiassa perusterveydenhuollon palveluja. Osalla asiakkaista on
hoitokontakti erikoissairaanhoitoon. Halutessaan asiakkaat voivat kayttaa myds yksityisen
terveydenhuollon palveluja. Perusterveydenhuollossa ei talla hetkella ole nimettyna palvelutalolle
omaa laakaria, vaan asiakkaat kayttavat Hameenlinnan paaterveysaseman ladkareiden
palveluja. Palvelukeskus Sampolalle on nimetty oma sairaanhoitaja Hdmeenlinnan
paaterveysasemalta, jonka kautta hoidetaan esim. laakelistojen paivitykset, ladkereseptien
uusinnat, kontrollikayntien ja kontrollilaboratorioiden varaukset. (Sairaanhoitaja Marjaana
Seppala, p. 050 440 0214)

Kiireellinen hoito; Jos asiakas tarvitsee valitonta laakarin hoitoa, tulee virka-aikana ottaa
ensimmaiseksi yhteys omaan terveysasemaan ja yrittaa saada asiakas nain hoitoon. Jos
l4akariaikoja ei saa, ja asiakkaan tilanne niin vaatii, soitetaan 1.10.2024 alkaen Kanta-Hameen
alueella vammaispalvelun asumisyksikoihin ja heidan tukiasumiseen toimintansa
laajentaneeseen GerBiili- hoidonkartoitusyksikkéon. GerBiilista tullaan Sampolaan tai asiakkaan
kotiin tarkistamaan asiakkaan vointi ja tekem&én hoidon kartoitus, ottamaan tarvittavia
laboratoriokokeita, aloittamaan laakitys seké pienia hoitotoimenpiteita kuten haavojen ompelua.
GerBiili ei kuljeta asiakkaita, mutta he hankkivat kuljetuksen sairaalaan tarvittaessa. Puhelun
aikana he tekevit tilannekartoituksen ja tilaavat tarvittaessa ambulanssin hakemaan asiakkaan
suoraan yhteispéivystykseen. Yhteispaivystys sijaitsee Kanta-Hameen keskussairaalassa.
Akuuttien sairastapausten hoitaminen ja niiden jarjestely on aina vuorossa olevan ohjaajan
vastuulla.

Akuuteissa kiireellisissa hoitoa vaativissa tilanteissa soitetaan 112.

Hammaslaakari; Asiakkaiden hammastarkastuksista huolehditaan saanndllisin valiajoin.
Sairaanhoitajat huolehtivat, etté asiakkaan saannollinen suu- ja hammashoito toteutuu. Suun
terveydenhoitoon liittyvat ajat varataan Hameenlinnan kaupungin hammashoidon keskitetysta
ajanvarauksesta.

Nadntarkastukset: Asiakkaiden nadntarkastuksista huolehditaan aina tarpeen mukaan.
Silmalaseja kayttavat asiakkaat kayvat saanndllisissa naodntarkastuksissa optikolla tai
silmalaakarilla. Muille asiakkaille varataan nadntarkastus tarpeen vaatiessa.

Muut saannélliset seurannat, kuten mammografia, papa-koe, tahdistimen tarkistus,
uniapneamaskikontrolli yms. huolehditaan sitd mukaa kuin kutsuja néihin tulee.
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Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtéva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
ja heidén omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiavastaavan palvelu on asiakkaille maksutonta. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palvelualue Hattula, Hausjarvi, Hameenlinna, Janakkala

Sosiaaliasiavastaavaan yhteys puhelimitse, sahkopostitse tai jattamalla yhteydenottopyynnon
tekstiviestitse.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimi Satu Loippo.
Sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan tapaamisesta sovitaan erikseen.
Puhelin Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu 036 293 210

Yhteydenottopyynté tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai laittaa
multimediaviesteja). 040 629 6190

Muiden kuin Kanta-Hameen hyvinvointi alueen asiakkaiden oman hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot iimoitettu liitteena omavalvontasuunnitelman lopuksi.
Kaikkien asiakkaiden sosiaalivastaavien nimet ovat myés yleisilla imoitustauluilla.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
riitatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaén siinen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu puh. 09 5110 1200,

lisatietoja; Kuluttajaneuvonta - Kilpailu- ja kuluttajavirasto

2.4 Muistutusten kéasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle.
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Palvelukeskus Sampolassa muistutus késitellaan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutus kasitellaan kahden viikon kuluessa ja tieto muistutuksen késittelysta toimitetaan
asiakkaalle kasittelyn jalkeen mahdollisimman pian. Tieto kasittelysta ja tehdyista paatoksista
tuodaan saation keskustoimiston johtoryhmaan.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukaan sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisina ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Edella tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilélle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

limoitus tehd&an kirjallisena ja toimitetaan yksikon johtajalle, joka vastaa iimoituksen eteenpain
toimittamisesta laissa maaritellylla tavalla asiakkaille, omaisille ja viranomaisille. lImoitus
toimitetaan myos tiedoksi toimitusjohtajalle. Muistutuksessa iimi tulleet epakohdat kéasitellaan
myods henkildston kesken ja pohditaan yhdessa mitka ovat johtaneet muistutuksen syntymiseen
ja kuinka jatkossa toimintaa voidaan parantaa ja kehittaa. Uudistukset ja korjaukset kirjataan
tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan.

Muistutuksen vastaanottajat Kuurojen Palvelusaatié sr, Palvelukeskus Sampola:

Palvelukeskus Sampola yksikon johtaja Maritta llola, maritta.ilola@kpsaatio.fi tai puh. 040
7411545

2.5 Henkilosto

Palvelukeskus Sampolassa on yhteensa 33 vakituista tyontekijaa. Ohjaajien monipuolinen
ammatillinen osaaminen mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltaisen huomioimisen.
Palvelukeskuskohtaiseen henkilostorakenteeseen vaikuttaa asiakkaiden toimintakyky ja
ohjauksen sisallélliset tarpeet.

Palvelukeskus Sampolan yksikén johtajana toimii Maritta llola. koulutukseltaan sairaanhoitaja
Yamk Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen, yhteiskuntatieteiden kandidaatti
paéaineena sosiaalityd sekd AmO.

Toimisto, myynti
. Myyntireskontra, koulutukseltaan yo-merkonomi
Palvelutalo Sampolan henkilékunta

. Vastaava ohjaaja koulutukseltaan I&hihoitaja, ohjaustoiminnan artenomi (AMK) ja AmO,
JYEAT, sosionomiopiskelija

. Kaksi amk-tutkinnon suorittanutta /ryhméavastaavaa, jotka ovat koulutukseltaan
sairaanhoitaja (AMK) ja sosionomi.
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. 3 kokopaivasta ja 10 osa-aikaista ohjaajaa (joista kuusi 50 % ja yksi 60 % ja kolme 80 %
taydesta tydajasta) Koulutukseltaan 12 sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa ja yksi
sosionomi (AMK).

° Lisaksi palvelutalossa oppisopimuksella opiskelee yksi henkilt 1&hihoitajaksi.
Kotiin annettavat Palvelut
. Yksi sairaanhoitaja (AMK)

. Kaksi ohjaajaa, koulutuksena sosiaali- ja tervesalan perustutkinto ( joista yksi 50% taydesta
tydajasta)

. Yksi ohjausalan perustutkinnon suorittanut tulkkiopiskelija (60% taydesta ty6ajasta)
. Kaksi maaraaikaista avustajaa
Tyokeskus Sampolan henkilékunta

o Vastaava tydvalmentaja, koulutuksenaan teknisen alan ammattitutkinto, sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto, tuotantomestaritutkinto, tydvalmentajatutkinto seka

JEAT

o Ryhmaévastaava, toimintaterapeutti koulutukseltaan toimintaterapeutti amk, LEAT,
lahihoitaja, sihteerin at, matkailualan pt

. 1 tydvalmentaja, koulutuksenaan puuteknikko ja tydvalmentajan tutkinto

. 6 kokopaivaista ohjaajaa koulutuksenaan 1 ohjaustoiminnan artenomi (AMK) ja vk-tulkki, 3

ohjausalan tutkintoa, 2 sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa.

. Keittiossa tyoskentelee yksi keittit vastaava ja tyévalmentaja

Asukkaiden henkilskohtaisen avun tehtavia hoitavat tuntityontekijat ja maaraaikaiset avustajat
seka yksi Sampolan oma ohjaaja.

Sijaisia pyrita&dn saamaan aina, kun tulee sairaustapauksia seké suunnitellusti loma-ajoille.
Sijaisena toimivat henkil6t voivat olla koulutukseltaan lahihoitajia, sosionomeja, kuntoutuksen
ohjaajia, viittomakielen ohjaajia ja alan opiskelijoita, joilla on riittdvé méaéré opintoja suoritettuna.
Emme kayta vuokratyévoimaa, vaan sijaiset ovat meidan omia runkosopimuksellamme olevia
tuntityéntekijsita. Sijaisia on mahdollista kayttéa aina tarvittaessa. Viime aikoina sijaisten
saaminen on ollut haasteellisempaa kuin aiemmin. Sijaisten kéytolla pyritdan varmistamaan, etta
henkilostda on aina riittavasti paikalla. Tarvittaessa ohjaajat joustavat tyévuoroissa, esim.
tekemalla pidempié tydvuoroja, jotta tyontekijamaéara on riittava.

Kotiin annettavissa palveluissa tyéskentelee &killisissa sairastapauksissa seké ennalta tiedetyilla
retkilla sovitusti sijaisina asumispalvelun ohjaajia. Useat asumispalvelun ohjaajat ovat,
tyénkierrollisesti tydskennelleet aiemmin kotiin annettavissa palveluissa, joten heista useat ovat
palveluasumisen ulkopuolella asuville pitkaaikaisille asiakkaille entuudestaan tuttuja.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palvelukeskus Sampolassa noudatetaan yksityisen sosiaalialan tyéehtosopimusta.
Tyontekijdiden palkkaus maaraytyy tes:n mukaisesti. Tyontekijan rekrytoinnissa noudatetaan
saation rekrytointiohjetta.

Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityisesta huomiota tyontekijan sopivuuteen Palvelukeskus
Sampolaan. Perusvaatimuksena on sosiaali- tai terveydenhuollon peruskoulutus.
Tyo/paivatoiminnan puolella korostuu ohjaajien ohjaukselliset ja erityisosaaminen osastoista
riippuen. Tydnhakijalta toivotaan viittomakielentaitoa tai edellytetaan viittomakielen opiskelua.
Eduksi katsotaan tyénhakijan kokemus, kiinnostus ja halu tyoskennella kehitysvammaisten ja
viittomakielisten ja muuta kommunikaatiotukea tarvitsevien parissa. Palvelukeskus Sampolassa
tehtava tyo on itsenaista ja vastuullista. Asumispalveluissa tyd on asiakkaan kotona tehtavaa
ohjaustyéta.

Tyontekijoilta vaaditaan rikostausta ote idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa toimimiseen.
Tydpaikkailmoituksessa tuodaan esille tehtavankuvaus tarkemmin. Tyonhakijan koulutustausta
tarkistetaan aina Suosikki- tai Terhikki-rekisterista jo hakuvaiheessa. Tyonhakijan soveltuvuudella
on merkitysta valintaa tehdessa.

Henkiléstén perehdyttdminen ja tdyden nyskoulutukset

Uusien tyon tekijdiden kohdalla perehdytys keskittyy asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seké omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitk&an toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhdén mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkiltlaissa
saadetaan tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kuurojen Palvelus&éatiossa on kaytossa LoVe- verkko-oppimisymparistd, jonka koulutustarjontaa
hyddynnetaén taydennyskoulutuksissa laake- ja tietosuojakoulutusten osalta. Henkilosto
osallistuu ensiapu- ja sammutuskoulutuksiin saannodllisesti kahden-kolmen vuoden vélein.
Taydennyskoulutusten maaraa seurataan TyovuoroVelhon ohjelman ja Mepco HRM tyontekijoita
koskevan jarjestelman kautta.

Uuden tysntekijan aloittaessa tyon Palvelukeskus Sampolassa varataan hanen
perehdytykseensa riittavasi aikaa. Uusi tyontekija toimii muiden tyotekijoiden kanssa aamu- ja
iltavuorossa useamman paivan. Kun uusi tyontekija itse ja muut Sampolan tyontekija arvioivat,
etta tyontekijalla on jo riittavasti tietoa ja osaamista, voi hdn toimia vuorossa itsenaisesti.
Palvelukeskus Sampolassa on perehdytyksen muistilista, jossa kuvataan kaikki ne asiat, jotka
tulee kertoa ja opastaa uudelle tydntekijalle. Muistilistaan merkitaan, milloin asia on kayty lapi.
Uuden tyontekijan kanssa kaydaan yhdessa lapi Sampolan omavalvontasuunnitelma,
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat seka 1aakehoitosuunnitelma. Tydntekijan perehdytykseen
osallistuvat kaikki palvelukeskuksen tyontekijat. Paavastuu perehdytyksen toteutumisesta on
kulloinkin erikseen nimetylla vastuu ohjaajalla ja tyontekijan |ahiesimiehella.
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Tyokeskuksen ohjaajilla on oma perehdytyssuunnitelma, jossa kéyd&an Iapi toimintamallit ja
vastuualueet. Tyokeskuksessa on kaytossa perehdytyskansiot seka toimihenkilgille etta
tyokeskustyontekijsille.

Kuurojen Palvelus&étidssa on yhteinen koulutussuunnitelma, joka kootaan henkiléston esittamien
koulutustarpeiden pohjalta vuosittain. Kuurojen palvelusaétié tuottaa tyontekijoiden toiveiden
pohjalta monipuolia etakoulutuspéivia ja luentoja saatién oman Intranetin kautta puhuttuna ja
viitottuna.

2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palvelukeskusvastaava ja vastaava ohjaaja vastaavat tydvuorosuunnittelusta sovittujen
periaatteiden mukaan. Kéytdssa olevaan tyévuorosuunnitteluohjelmaan on luotu arvot sopivaan
henkiléstémasraan tydvuoroon nahden. Ohjelma nayttaa jokaisen vuoron kohdalta onko
suunniteltu henkilémaara annettuinin maariin nahden oikea. Sampolassa palveluasumisen
puolella on kaytdssa autonominen tyévuorosuunnittelu.

Suunniteltujen tyévuorojen toteutumista ja riittavyytta seurataan paivittain. Sijaisia kaytetdan aina
yllattavissa sairaustapauksissa seké suunnitellusti ohjaajien loma-aikoina. Sijaisten kaytdlla
pyritaan varmistamaan, ettd henkilostda on aina riittavasti paikalla ja voidaan turvata asiakkaiden
saama palvelu. Tarvittaessa ohjaajat joustavat tyévuoroissa, esim. tekemalla pidempia
tyovuoroja, jotta tydntekijamaaré on riittava.

Akuutissa henkilosté pulassa toimitaan valmiussuunnitelman mukaisesti siten, etté toimintoja
supistetaan ja asumispalvelun toiminnat turvataan tydkeskusohjaajien siirtyessa toihin
asumispalvelun puolelle.

2.7 Monialainen yhteisty® ja palveluiden koordinointi

Palvelukeskus Sampolan asiakkaat tulevat kotikunnistaan eri puolilta Suomea. Yhteistyo
hyvinvointialueiden kanssa sujuu paaasiassa hyvin. Asiakasta koskevat palaverit jarjestetaan
saannollisesti yleensa vuosittain. Palaveri voi olla harvemmin, jos hyvinvointialue sita toivoo.
Lisaksi palaveri jarjestetaan aina, jos joku osapuoli sita toivoo tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa.

Asiakkaan palveluja koskevassa kokouksessa on mukana vahintaan asiakas itse, tulkki,
kotikunnan edustaja seka Palvelukeskus Sampolan edustajat. Kokouksiin voivat osallistua
asiakkaan luvalla myés asiakkaan omaiset, edunvalvoja tai muita asiakkaan palveluverkostoon
kuuluvia toimijoita.

Asiakkaan ymmartamisen ja ynmarretyksi tulemisen, vittomakielisen asiakkaan oikeusturvan
toteutumiseksi paikalle jarjestetaan aina viitomakielen tulkki. Asiakkaalta pyydetaan lupa tietojen
luovuttamiseen tai kasittelyyn verkostossa. Yhteisty6 ja tiedonkulku omaisten kanssa sovitaan
aina asiakaskohtaisesti ja asiakkaan luvalla.
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Asiakkaiden kanssa yhteistyéta heidan asioiden hoitamiseksi tehddan myds fysioterapeuittien ja
apuvélinekeskusten kanssa. Fysioterapeutit voivat kayda Sampolan kuntosalilla antamassa
fysioterapiaa, jossa ohjaajat ovat mukana, jotta voivat toteuttaa yhdenmukaista linjaa asiakkaan
kuntoutumisessa.

Liséksi yhteisty6ta tehdaan erikoissairaanhoidon eri ammattilaisten, puheterapeuttien,
lastensuojelun ja lastensuojelun jalkihuollon, erilaisten yhdistysten, oppilaitosten, tyé- ja
elinkenoeldman toimijoiden, alihankintayritysten ja muiden vammaispalvelualan toimijoiden
kanssa niin yksittaisen asiakkaan, kuin asiakasryhmankin kohdalla.

Palvelukeskus Sampolassa tehdaan yhteistyéta kuntien viranomaisten kanssa mm.
yhteistydpalavereiden ja tarkastuskayntien osalta. Viranomaisohjeet kasitellaan
palvelukeskuksen henkiléstopalavereissa, jotta tietoa ohjeistuksista saavuttaa kaikki tyontekijat.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Palvelukeskus Sampolan 2005 valmisteiden tilojen suunnittelussa on kiinnitetty huomiota
esteettdmyyteen ja soveltuvuuteen viittomakielisille ja kuulo- ja ndkévammaisille asiakkaille. Tilat
muodostuvat palvelutalosta ja tyokeskuksen tyétiloista. Sen lisdksi on yhteinen ruokasali ja
toimistotiloja seké teknisia tiloja. Palvelutalossa on 20 asuntoa ja yksi seitsemén asuinhuoneen
ryhmaasunto yhteiskeittiolla seka tukiasuntoja palvelukeskuksen ulkopuolella. Asiakkaiden
yhteisia tiloja ovat kerhohuone, kuntosali, luova- ja aistihuone. litaisin tapahtumia jarjestetaan
my6s paivatoimintatiloissa. Esteetdn oleskelupiha mahdollistaa vapaa-ajan yhdesséolon ja
erilaiset harrastetoiminnot ulkona. Lisaksi meilla on kesélla 2023 valmistunut monikayttdinen
ryhmatoimintatila, joka on helposti muokattavissa eri kayttotarkoituksiin.

Vapaa-ajan toimintoihin Palvelukeskus Sampolassa on kaytettavissa monenlaisia tiloja.
Sampolasta loytyy nykyaikainen kuntosali, joiden laitteita on helppo kayttaa itsenaisesti
perehdytyksen jalkeen tai ohjaajan kanssa yhdessa. Sampolasta l6ytyy myés biljardipdyta seka
useita konsoli- ja lautapeleja. Paivatoiminnan aukioloaikojen ulkopuolella paivatoiminnan
uudessa ryhmatoiminnan tilassa voi isolla kosketustaulutelevisio Yetilld pelata tai etsia yhdessa
tietoa asiakasta kiinnostavasta asiasta. Vanhan paivatoiminnan tilassa on myés mahdollisuus
laulaa karaokea.

Tydkeskuksen puolella on kuusi erillista tyd/toimintaosastoa kahdessa kerroksessa.

. Puu- ja pintakasittelyosasto

. Pakkaus- ja tekstiiliosasto

. Alihankinta- ja sitomo-osasto

. Kokoonpano- ja harjatyéosasto
° Verhoomo- ja ompelimo -osasto
. Huolto- ja ulkotybosasto

. Kaksi paivatoimintaan tarkoitettua tilaa
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Tydosastojen tydkalut ja konekanta on nykysdanndsten mukaisia ja mm. tyéturvallisuutta
valvotaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

Osaan asuntoja ja toimintatiloja on asennettu iimalampépumppuija, joilla turvataan asumiseen ja
tydskentelyyn sopiva lampotila myés kesahelteilla. Asukkaiden omat huoneet ja asunnot
turvaavat asiakkaille yksityisyyden suojan. Huoneet ovat heidan yksityista tilaansa ja asiakkaalla
on aina mahdollisuus pitdd oman tilan ovea lukittuna.

Asiakkailla voi olla kaytéssaan hanelle henkildkohtaisesti myoénnettyja apuvalineita, joiden
toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan jatkuvasti henkilékunnan toimesta.
Henkilékunta on yhteydessa apuvalineen mydntéjaan aina tarvittavan huollon tai mahdollisen
korjauksen sopimiseksi.

Toimitilojen tarkastukset
Palotarkastus, Palomestari Jukka Elo, Kanta-Hameen pelastuslaitos 20.2.2024

Valvontasuunnitelman mukainen tarkastus terveystarkastaja Heidi Saarinen, Kanta-Hameen
hyvinvointialue 27.8.2024

Elintarvikelain mukainen tarkastus terveystarkastaja Heidi Saarinen, Kanta-Hameen
hyvinvointialue 27.8.2024

2.9 Ladkinnilliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kaytto

Kuurojen Palvelusaatio sr:lla on toiminnallinen tietoturvasuunnitelma.
Laakinnalliset laitteet

Palvelukeskus Sampolassa on kaytossa asiakkaan omaa toimintakykya lisaavid/tukevia laitteita.
Yksilollisena apuvalineina apuvalineyksikén myéntamié apuvalineina asiakkailla on mm.
rollaattori, verensokerimittari, kuulolaite ja tarina heratyskello. Naiden yksildllisten vélineiden ja
laitteiden huollosta vastaa myontaja taho. Henkildston huomatessa laiteessa hairié se
raportoidaan asiakastietojarjestelmaan ja ollaan yhteydessa laitteen myéntéaja tahoon huollon tai
uuden laitteen saamiseksi.

Asiakkaiden hoidossa ja huolenpidossa kéytetaan my6s yhteiskéaytossa olevaa laitteistoa kuten
verenpaine- kuume- ja saturaatiomittari, rollaattori, pyératuoli ja istumavaaka, joiden huollot ja
kalibroinnit suorittaa ulkopuoliset toimijat. Sampolassa on my0ds kaytossa kaksi omaa
sairaalasankya seka nosturi, joiden huollosta on tehty huoltosopimus ulkopuolisen firman kanssa.
Huoltofirma tekee lainvaatimat saannélliset tarkastukset automaattisesti ja jos tarkastusten
vilissa huomataan niiden toiminnassa hairiéta, ollaan heihin yhteydessa.

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kaydaan lapi terveydenhuollon laitteiden kayttoon liittyva
ohjeistua ja kaytto. Aina uuden laitteen tai tavaran tullessa laitteen myodntaja taho tai Sampola
jarjestaa henkilostolle koulutuksen kyseiseen laitteeseen. Laitteiden kayttdohjeita sailytetaan



19 (31)
ohjaajien toimistossa kayttdohjekansiossa. Pidamme ladkinnallisista laitteista ylla omaa
rekisteria, johon kirjataan laitteiden huoltovalit ja niiden toteutuminen.

Terveydenhuollon laitteiden ja niiden s&anndéllisen huollon seurannan vastuuhenkilona toimii Kirsi

Lustig puh. 044 4915610 kirsi.lustig@kpsaatio.fi
Tietojarjestelmat

Kuurojen Palvelusdatio sr noudattaa yleista tietosuojaan liittyvaa lainsdadéantoa koskien erityisesti
henkilotiedon kasittelya. Lainsaadannon lisaksi Kuurojen Palvelusaation tietosuojakaytanteita
ohjaa ja valvoo hyvinvointialueet. Hyvinvointialueilla on ohjaavat asiakirjat henkilGtietojen
kasittelyjen ehdoista, ja ne edellyttavat naiden pohjalta myds kuvausta kasittelytoimista.
Palvelukeskus Sampolan henkilésté suorittaa tietoturvakoulutuksen vuosittain.

Ohjelmistot:

Asiakastietojarjestelma Doma Care
Tyévuorosuunnitteluohjelmisto TydvuoroVelho
HR-ohjelmisto Mepco HRM

Vata tietohallinto

Tietojarjestelmat, joita kdytamme, tarkastamme ne Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelma rekisterista luotettaviksi. Henkilosté suorittaa tietoturvakoulutuksen vuosittain.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla
seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Kaytossa on Tunstall-halytysjarjestelmé. Osalla asukkaista on kaytossa turvaranneke, jolla on
mahdollisuus hé&lyttda apua kaikkina vuorokauden aikoina. Halytys ohjautuu ohjaajien puhelimiin
joko aanella tai varinalla. Ohjaajien kaytdssa on saman jarjestelmén turvaranneke, jolla ohjaaja
voi tarvittaessa arkisin klo 8—16 halyttaa talon sisaisesti apua. Halytys siirtyy tuolloin tiedoksi
toisten ohjaajien puhelimiin. lltaisin ja viikonloppuisin turvahalytys siirtyy Sol-vartiointi- ja
turvapalvelulle. Halytysjarjestelman toimivuus tarkastetaan ohjaajien toimesta sédannéllisesti
(kerran kuukaudessa). Halytysjarjestelma myés paikantaa asiakkaan/halyttajan Palvelukeskus
Sampolan tiloissa, jolloin apu saadaan nopeammin perille. Yleisiin tiloihin on asennettu
halytinpainikkeita, joilla asukas tai tyontekija voi halyttaa apua kyseiseen tilaan.

Kameravalvonnan tarkoituksena on turvallisuuden ja omaisuuden suojan varmistaminen. Tietoa
saadaan kameroista, joita on sijoitettu Palvelukeskuksen ulko- ja siséatiloihin.

1 videotallennin (NVR, verkkovideotallennin)
Master-tallennin (yksi tallentimista) Asiakasohjelmat:
System Manager

Workstation
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WebClient (valinnainen)

DVR- tai NVR-tallentimet tallentavat videota analogisilta tai IP-kameroilta ja kirjoittavat sen
kiintolevyille. Jarjestelméa kaytetaan paikallisesti tai etakaytdlia asiakasohjelmien avulla: System
Manager, Workstation ja WebClient.System Manager kaytetaan jarjestelman hallintaan ja
ohjaukseen ja Workstation ja WebClient kaytetaan jarjestelman operointiin, eli reaaliaikaisen ja
tallennetun materiaalin tarkastelemiseen ja viemiseen. Niita kaytetaan myos laitteiden, kuten
PTZ-kameroiden ja 1/O-laitteiden, operointiin. Valvontakameroita voi seurata ja tallenteita hakea
tietokoneelta, joka on suojattu salasanoin. Valvontanauhoja takautuvasti katsoo vain poliisi,
mikali epaillaan rikoksen tapahtuneen.

Kulunvalvontaa suoritetaan myos Esmikko-kulunvalvontajarjestelmall, jolla pystytaan
madarittelemaan asukkaiden paasy muihin tiloinin (sahkoiset lukot seka mm. omat saunavuorot).
Saman jarjestelman tydaikapaatteen tydaikavalvonnalla madritellaan myos tyokeskuksen
tydaikaseuranta (maérittelee toimintarahan ja palkanmaksun perusteen), seka lounaspaatteella
mahdolliset ruokailumaksut (ruokailuseuranta).

Palvelukeskus Sampolassa on kiinted optinen halytysjarjestelma asukashuoneissa seka yleisissa
tiloissa. Yleisiss4 tiloissa optinen halytysjarjestelma vilkkuu palohalytyksesta. Asunnoissa optinen
halytysjarjestelma halyttaa eri valoin ovikellon ja palohalytyksen soidessa. Kuurosokeilla
asiakkailla on mahdollisuus kannettaviin taskutaryttimiin, jotka reagoivat oman asunnon
ovikelloon seka

Palohalyttimeen. Halytyslaitteiden toiminnasta vastaa

\/astaava ohjaaja Raila Rautaparta puh. 0408462304 raila.rautaparta@kpsaatio.fi

210 Laikehoitosuunnitelma

Palvelukeskus Sampolan laakehoitosuunnitelman tekemiseen on kaytetty uudistettua (2021)
STM:n Turvallinen laékehoito-opasta: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen ja sen
mallipohjaa.

Palvelukeskus Sampolan laakehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten laakehoitoa
palvelukeskuksessa toteutetaan. L aakehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuodessa ja
tarvittaessa useammin, jotta se on ajan tasalla ja riittavan yksityiskohtainen, jotta ladkehoitoa
voidaan toteuttaa turvallisesti. Suunnitelma on laadittu yhteistydssa palvelukeskus Sampolan
sairaanhoitajien kesken. Tukea sen laadintaan on saatu Terveystalon Turvallinen laékehoito
Urho- palvelun farmaseutin kautta. Terveystalon tysterveyslaakari Janne Juvonen vahvistaa
Palvelukeskus Sampolaan laaditun laakehoitosuunnitelman ja mydntaa tyéntekijoiden
lagkehoidon luvat.

Laakehoidon toteutuksesta Palvelukeskus Sampolassa vastaavat sairaanhoitaja Kirsi Lustig puh.
044 4915610 Kirsi.lustig@kpsaatio. fi
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja

Palvelukeskus Sampolassa on kaytéssa DomaCare asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelmaan
on paasy yksiloidylla kayttajatunnuksella, joka on suojattu salasanalla. Kayttéoikeuden ja sen
laajuuden maérittelee palvelukeskusvastaava tai vastaava ohjaaja.

Asiakastietojen suojauksesta on varmistuttu kayttajakohtaisella oikeuksien maarittelylla.
Tyoéntekijan oikeudet on rajattu palvelukeskuksen asiakkaisiin. Asiakkaiden ollessa asiakkaana
yhta aikaa palvelutalossa, tyokeskuksessa ja kotiin annettavissa palveluissa, ei rajauksia ole
palvelukeskuksen sisélla tehty.

Asiakastietojarjestelman tietosuojavastaavana toimii jarjestelméan paakayttaja Janne Rintamaki.
Ohjelmiston teknisesta suojauksesta vastaa palvelun toimittaja Invian Oy. Palveluntuottajan
yhteyshenkiléna toimii toimitusjohtaja llkka Jussila.

Palvelukeskus Sampolassa asiakaskirjaukset tehdaan Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Tyéntekijoille suositellaan, etta kirjaukset tehdaan viipymatta. Jos kirjauksissa havaitaan joitain
epaasiallisuuksia, palvelukeskuksen johtaja ottaa asian keskusteluun. Tydntekijéille jarjestetaan
myds koulutusta hyvaan kirjaamistapaan.

Uuden tyontekijan perehdytyksessé korostetaan asiakastietokirjausten periaatteita, joita ovat
asiakkaan kunnioittaminen ja se, etta kirjauksissa nékyy asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen ja olennaiset tiedot asiakkaan tilanteeseen.

Perehdytyksen yhteydesséa kaydaan lapi tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvat asiat.
Jokainen tyontekija allekirjoittaa sitoumuksen, jossa han sitoutuu noudattamaan
vaitiolovelvollisuutta ja saamiensa sosiaalihuollon asiakastietojen kayttamatta jattamistd omaksi
tai toisten hyodyksi tai toisen vahingoksi.

2.12 Saanndllisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaiden ja omaisten toiveet/palautteet palveluista on meille tarkeda. Asiakkaan omalla
aidinkielelldan tuotetussa palvelussa asiakkaiden on helppo tuoda esille ideoitaan ja palautetta
saamistaan palveluista. My¢s asiakkaiden kokema kunnioitus ohjaajilta itseaan kohtaan on
luonut turvallisen ja luotettavan ilmapiirin rakentavankin palautteen esille tuomiseen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Palvelukeskus Sampolan riskienhallinnasta vastaa palvelukeskusvastaava. Riskien hallinta on
koko tydyhteisén vastuulla. Jokainen on velvollinen seuraamaan péivittaisessa tyéssaan riskeja
ja hanen tulee iimoittaa niista tarvittaessa.

Toiminnan riskeja arvioidaan tydsuojelun toimintasuunnitelmassa, elintarvikehygienian
omavalvontasuunnitelmassa, vakavien infektiotautien hallinnan valmiussuunnitelmassa, palo- ja
pelastussuunnitelmassa, laakehoitosuunnitelmassa, Sampolan yleisessa valmiussuunnitelmassa
seka ulkoisen vakivallan uhan toimintaohjeessa.

Sampolassa riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, jotka voivat aiheuttaa vaaraa. Saannollisella vaarojen
kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja, palvelukeskuksen tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoita ja muita mahdollisia vaaratekijoita. Riskienhallinnassa korostuu niiden
tunnistaminen, dokumentointi ja ennaltaghkaisy. Henkildstda ja asiakkaita kannustetaan naiden
asioiden tunnistamiseen ja esille tuomiseen.

Turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelma on hyvaksytetty pelastusviranomaisilla ja
elintarvikelain mukainen omavalvontasuunnitelma terveysviranomaisilla. Laakehoitosuunniteiman
on hyvéksynyt Terveystalon Urho-turvallinen lagkehoitopalvelun laakari.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit

Asiakasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeiset riskit littyvat henkildston
riittavyyteen ja osaamiseen. Kuurouden ja kuurosokeuden lisaksi asiakkailla on psyykkisia ja
neurologisia ongelmia, kehitysvammaisuutta seka kielen kehityksen viiveesta johtuvia haasteita.
Asiakkaiden yksilollisten palvelujen rakentaminen eri-ikaisille ja erilahtokohdissa oleville
asiakkaille on erittain tarkead. Naiden huomioiminen henkilostoresursseissa ja mitoituksessa on
tarkeaa. On tarkeaa myos, etta jatkossakin tydyhteisossa on moniammatillista osaamista,
henkilstod koulutetaan seka tuetaan tybtapojen kehittamisessa ja toteutuksessa. Tiukkenevassa
tyotekijatilanteessa on tarkeaa pitaa osaavista, tekevista ja innokkaista tydntekijoista Kiinni
huolehtimalla tydssdjaksamisesta ja tyohyvinvoinnista.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kisittely

Haipro

Kuurojen Palvelusaatiossa on kaytéssa HaiPro-raportointityokalu, jonka kautta henkilosto tekee
tyossaan havaitsemistaan vaaratapahtumista ilmoitukset. Kaytossa ovat seka
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asiakasturvallisuusilmoitukset etta tyéturvallisuusilmoitukset. Asiakaskohdennetuista
laakepoikkeamista tehdéan kirjallinen selvitys myos Domacare-asiakastietojarjestelmaan.
Tyontekijan tehtya joko asiakasturvallisuusilmoituksen tai tyéturvallisuusilmoituksen asia siirtyy
toimintayksikén vastuuhenkildn kasiteltavaksi. Han vastaa ilmoituksen kasittelysta seka
mahdollisista toimenpiteista, joihin ilmoituksen johdosta on ryhdyttava omassa yksikdssa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Kaikki iimoitukset kasitellaan vahintaan ilmoitus
tasolla saannollisesti henkilostokokouksessa ja tilastotiedot vuosittain yt-toimikunnan
kokouksessa. Haipro-ilmoituksen kasittely on ennalta ehkaisya vastaavien poikkeamien
sattumiselle, tydomenetelmien uudelleen arviointia ja yhteisia toimintaohjeita.

Saatidtasoisesti Haipro- ilmoitukset kasitellaan puolivuosittain laajennetussa johtoryhmassa.
Kuitenkin jos ilmoitusten kautta saadaan tietoa vakavista poikkeamista, ne késitellaan
laajennetussa johtoryhmassa viivytyksetta. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seuraamuksia
aiheuttanut tapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

Kaikkien tilojen kuntoa seurataan jatkuvasti arjessa, joka on jokaisen tyontekijan vastuulla.
Henkilokunta ilmoittaa johtajalle tai vastaavalle ohjaajalle mahdolliset epakohdat, ja korjausta
vaativat tilat tai laitteet, joihin tilataan korjaus laitteen valmistajalta. Kiinteistoon liittyvat epékohdat
iimoitetaan sahkoisella jarjestelmalla kiinteistohuollolle. Kiinteiston yllapitoon liittyy oleellisesti
tilojen siivous ja kiinteistéhuolto.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesté tyon kehittamisessa on johdolla, mutta
jokaisen tyontekijan vastuulla on poikkeaman saattaminen nakyviksi.

Asiakkaan/omaisen vaaratilanneilmoitus

Saativssa on kaytossé ilmoituskanava, jonka kautta asiakkaat ja omaiset voivat tehda
vaaratilanneilmoituksia. lImoitusten késittelysta vastaa keskustoimisto, joka selvittaa asiaa
viivytyksetta yhteistyossé kyseisen toimipisteen kanssa. Jokaiseen ilmoituksentekijaan ollaan
yhteydessa. limoitusten saatiotasoinen koonti kasitellaan puolivuosittain laajennetussa
johtoryhmassa.

Whistleblowing-ilmoituskanava

Saatiossa on kaytossa vaarinkaytésepailyjen iimoituskanava. lImoituksen paasee jattamaan
saation verkkosivuilta, joihin kaikilla on paasy. limoitusten kasittelysta vastaaviksi henkiliksi on
nimetty kaksi keskustoimiston tyontekijaa, jotka vastaavat ilmoitusten kasittelyprosessista
iimoittajansuojelulain (1171/2022) mukaisesti.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sote-valvontalain 29 § Palvelukeskus Sampolan tyontekijoilla on velvollisuus tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy Palvelukeskus Sampolan
asiakkaisiin. Jos tyontekija huomaa epékohdan tai havaitsee vaaran epakohdalle, joka kohdistuu
asiakkaisiin, niin han tekee Haipro -ilmoituksen johtajalle, lisaksi soittamalla tai sahkopostin
valityksella. Jos tydntekija lahettaa asiasta sahkopostin, ei siind mainita nimia, vain nimikirjaimet.
Jos tyontekija kokee, ettei johtaja ole puuttunut epakohtaan riittavan nopeasti, tyontekijan pitaa
iimoittaa havaitsemastaan epakohdasta palvelujohtajalle tai toimitusjohtajalle. Tydntekija voi
tehda ilmoituksen myos suoraan aluehallintoviranomaiselle.
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Johtajan tulee ottaa epakohdan hoitaminen tehtavaksi niin pian kuin mahdollista, viimeistaan
viikon sisall4 tiedon saatuaan. Jos epakohdan hoitaminen estyy, esim. johtajan poissa ollessa,
tyéntekija ilmoittaa siita Palvelukeskus Sampolan vastaavalle ohjaajalle, tai tarvittaessa saation
palvelujohtajalle tai toimitusjohtajalle. Epakohdasta riippuen, kasitellaan asia
tyoyhteisdpalaverissa yleisella tasolla ja tarkistetaan toimintatavat seka ohjeistukset. Epakohdan
estamisen ennakoivat keinot paivitetaan tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan. Johtaja on
tarvittaessa yhteydessa epdkohdan hoitamiseen liittyviin viranomaistahoihin. Valvovien
viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset ovat johtajan vastuulla.

Kevaalla 2023 on palvelukeskuksessa otettu kayttoon matalamman kynnyksen huoli —ilmoitus,
jonka kautta henkilosté voi ilmoittaa huolta herattavista asioista. Aiheet voivat liittya mm.
tydergonomiaan, tydymparistoon, tyoyhteisdon tai asiakkaaseen. Keratylla tiedolla voidaan
ennaltaehkaista ongelmien syntya ja kasaantumista, seka saadaan tietoa henkildston
tyoviihtyvyyteen ja tyshyvinvointiin littyen. Kaikki poikkeamat, huomautukset, haittailmoitukset
ym. toimintaan liittyvat vaara-/uhkatilanteet kaydaan lapi tydyhteison yhteisessa palaverissa.
Yhdessa tyontekijdiden kanssa analysoidaan tapahtumaan johtaneet tekijat, itse tapahtuma ja
toiminta tilanteessa seka laaditaan ennaltaehkaiseva toimintaohje, jos sellaista ei vield ole.
Palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittavat muutokset raportointiin ja
toimintaohjeisiin liittyen.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnassa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan henkilgstolle henkilékuntakokouksissa ja
tilannekohtaisesti arvioitavan tarpeen mukaan asiakkaille, asiakkaiden laheisille seka muille
yhteistyétahoille.

Palvelukeskus korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat
mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Kaikista hairistilanteista raportoidaan hyvinvointialuille niiden kanssa sovittujen toimintatapojen
mukaisesti. Kuurojen Palvelusaatié sr ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle omassa toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat seka sen, miten ne on korjattu.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen

Palvelukeskuksen yhteisten tilojen ja tydkeskuksen tilojen siisteydesta vastaa ulkopuolinen
siivousfirma All-Rounders Oy seka osansiivouksesta hoitaa tybkeskuksen siivousryhmaan
kuuluvat tyotoiminnan asiakkaat siivouksesta vastaavan ohjaajan tuella. Siivousryhma vastaa
myos talon yhteisesta pyykkihuollosta, kesalla ulkoalueiden hoidosta seka istutuksista ja
kausikoristeluista.

Palvelukeskuksen asukkaat vastaavat kotiensa siivouksesta yhdessa ohjaajien kanssa. Ohjaajat
vastaavat yhdessé asiakkaan kanssa, etta koti on siisti ja puhdas. Asiakkaat pesevat pyykit
pyykkituvalla omalla vuorollaan ohjaajan tukemana tai huolehtii pyykkihuollosta itsenéisesti.
Osalla asiakkaista on kotona pyykinpesukone ja heita tuetaan tarvittaessa myds kotiin
pyykkihuollon toteutumisessa.
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Perushygieniaan kuuluu saannéllinen késien pesu ja kasidesin kaytto. Erityisesti
ruokailutilanteissa korostuu kasihygienia niin tyéntekijéiden kuin asiakkaiden osalta. Kasidesia on
sijoitettu ympari palvelukeskusta palvelutalon ja tydkeskuksen puolella. Perehdytyksen
yhteydessé kaydaan lapi Sampolan hygienia kaytannot. Hygieniapalveluiden vastuuhenkilo ja
sairaanhoitajat osallistuvat saanndallisin véliajoin KHKS:n jarjestdmaan alueelliseen
sairaalahygieniakoulutukseen pitk&aikaishoivan yksikdille.

Varautuminen vakaviin virusinfektioihin

\Vakavien virusinfektioiden riskiryhmaan katsotaan kuuluvan erityisesti sellaiset henkildt, joiden
vastustuskyky on alentunut tai jotka sairastavat syopatauteja, sydan- ja verisuonitauteja tai
erilaisia kroonisia keuhkosairauksia. Palvelukeskus Sampolassa on joitakin asukkaita, joiden
voidaan katsoa kuuluvan riskiryhméaéan. Palvelukeskuksessa on huomioitu, etta naiden
henkildiden hoidon ja avun tarve kasvaa huomattavasti mahdollisen sairastumisen aikana.

Virusinfektoiden leviamisen estamiseksi tehdaan kaikki mahdollinen, mm. pintojen puhtaanapitoa
tehostetaan, asukkaat hoidetaan heidén omissa kodeissaan ja tarvittaessa yhteiset toiminnat
keskeytetaan. Tautiaallon aikana tarvitaan runsaasti erilaisia vélineitd henkilékunnan
suojaamiseksi. Palvelukeskuksessa on varauduttu yllattaviin virusinfektioihin hyvalla
suojavarusteiden maaralla. Vastuuhenkild tilaa tarvittaessa lisad hengityssuojia, suojaesiliinoja,
kengansuojia, kertakayttohanskoja ja kasihuuhdetta.

Henkilokunta suojautuu tilanteen vaatimalla tavalla esim. suojahanskoin ja kasvomaskein.
Asianmukainen suojautuminen ja hygienian hoito estaa virusten ym. levidmisen.
Tartuntavaarallisissa taudeissa esim. norovirus tai Covid 19-virus epailyissa pukeudutaan
suojavarustein. Asiakkaita opastetaan hyvaan kasihygieniaan ja tarvittaessa kasvomaskin
kayttoon.

Mahdolliseen lisdantyneeseen hoidontarpeeseen vastataan siten, etta rekrytoidaan lisaa
tuntitydntekijoita. Varaudutaan tarvittaessa vuosilomien siirtoihin. Tarvittaessa joustetaan
tydvuoroissa. Pidennetyt tydvuorot ovat mahdollisia. Kertyneet ylity6t, joita ei tasoittumisjaksossa
saada tasattua maksetaan rahana. Henkildstda informoidaan valmiussuunnitelmasta
henkilskuntakokouksissa. Henkilokunnalle annetaan tarvittaessa lisakoulutusta.

Hygienia vastaava on: Ohjaaja Meeri Torvinen
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi

Sampolassa toimii YT-toimikunta, johon kuuluu esimiesten lisaksi luottamusmies,
tyosuojeluvaltuutettu ja yksi tyontekijiden keskuudesta valittu edustaja. Tyosuojeluvaltuutettu
tayttaa vuosittain riskien arviointilomakkeen yhteistygssa henkilostén kanssa ja se kaydaan lapi
YT- toimikunnassa. Vuosittainen riskienarviointi on vuosikellossa milla varmistetaan sen
toteutuminen. Riskienarviointilomakkeessa nousseista asioista keskustellaan myos
tyopaikkakokouksissa. YT-toimikunta kokoontuu 4 kertaa vuodessa. Henkilokunnan kokoukset
jarjestetaan viikoittain. Tyoyhteisossa korostetaan vuoropuhelua tydntekijdiden, asiakkaiden ja
omaisten valilla. Keskustelut tydpaikan kaytannoisté ja uusien turvallisempientoimintatapojen
kehittamisesta ovat aiheina saannéllisia yhteisissa henkilostokokouksissa.
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3.4 Ostopalvelut — ja jatkuvuudenhallinta

Ostopalvelujen tuottajat ovat tunnettuja ja toimineet jo pitkaan omalla alallaan. Palvelukeskus
Sampolassa tarkkaillaan jatkuvasti ostopalvelutuottajien tuottamien palvelujen laatua. Siivouksen
ja kiinteistéhuollon palvelutuottajien kanssa jarjestetaan saannollisesti laatupalavereita, joissa
arvioidaan palvelujen toimivuutta. Jos laadussa havaitaan poikkeamia, niista keskustellaan
palvelutuottajan kanssa ja sovitaan korjaamis- ja jatko toimenpiteet.

All-Rounders Oy (Y-tunnus 2042644-7) Yleistilojen siivous

Suomen Hissiurakointi Oy (Y-tunnus 079932—-7 Hissien tarkastus/huolto

SOL Kiinteistépalvelut Oy (Y-tunnus 3111175-8) Kiinteistdvartiointi ja vartijapalvelut
Are-kiinteistohuolto (Y-tunnus 0989493-6) Kiinteistéhuolto

Allumedical Oy (Y-tunnus 2712876-8) Apuvalineiden tarkistus/huolto

Hameen Autosahkd Oy (Y-tunnus 1838187-6) Alkometrien kalibrointi

Kiwa Inspecta (Y tunnus 2047308-3) Paloilmoitinlaitteiston, nosturien maaraaikaistarkastukset
Tori-Apteekki (Y-tunnus 2916052-6) Laakkeiden annosjakelupalveluHameenlinnan

URHO turvallinen laakehoito, Suomen Terveystalo Oy, (Y- tunnus 1093863-3)
Laakeluvat/ladkehoitosuunnitelma

Kiertokapula oy (Y-tunnus 0919068-0) ja Verdis (Y-tunnus 2230771-6) Jatehuolto
Tunstall Oy (y-tunnus 0846162-9) Halytysjarjestelma (asiakkaat ja henkilokunta)
Fysioline (y-tunnus 0927611-8) Kuntosalilaitteet

MV-jasahdytys Oy (Y-tunnus 2487661-3)

Ammattikeittilaitteet, -kylimalaitteet, Deko -laitteet seka pesulalaitteiden huolto/korjaus ja
asennus

Suomen Terveystalo Oy Y-tunnus 1093863-3. Tyontekijoiden tyoterveyshuolto.
Lindstrém Oy, Y-tunnus 1712792-1. Vaihtomatto, huolto ja vuokraus.

Omron Huolto (Y-tunnus 0107011-5) Verenpainemittareiden kalibrointi

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelukeskus Sampolassa on olemassa valmiussuunnitelma, jonka mukaan varmistetaan
ydintoimintojen jatkuvuus ja turvallisuus.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelmasta vastaavat henkilét varmistavat vuosikellolla
omavalvontasuunnitelman ajantasaisesta paivittamisesta.

4.2 Julkaiseminen, toteuttaminen, seuranta ja péivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyéssa Palvelukeskus Sampolan tyéntekijoiden
kanssa. Alustavan suunnitelman tyostivat yksikon esihenkilot seka yt-neuvottelukunnan jasenet.
Sen jalkeen omavalvontasuunnitelma laitetaan yleiseen jakoon ja kommentoitavaksi koko
henkildstdlle.

Omavalvonnan seurannasta ja paivittamisesta vastaavat henkilét:

Maritta llola, palvelukeskusvastaava Palvelukeskus Sampola Raila Rautaparta, vastaava ohjaaja
Palvelukeskus Sampola Kimmo Uschanoff, vastaava tyévalmentaja Tydkeskus Sampola

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Se on luettavissa myos konkreettisesti
Palvelukeskus Sampolan julkisilla iimoitustauluilla palvelutalon ja tySkeskuksen puolella seka
saation internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelmasta toteutumista raportoidaan Kuurojen
Palvelusaation

omavalvontaohjelman mukaan. Omavalvonnan seuranta ja selvityksen julkaisu julkisesti 4 kk
valein, sote-valvontalain 27 § mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén palvelukeskusvastaava Maritta
llola, 0407411545 maritta.ilola@kpsaatio.fi

Hameenlinna 27.08.2025

L

Maritta llola


Johanna.Simberg
Korostus
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Liite 1 Asiakkaiden sosiaaliasiavastaavat hyvinvointialueittain

Eteld-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Palvelualue Alavus, Isokyrd, Kuortane

Yhteydenottopyynté sosiaaliasiavastaavalle

Voit ldhettdd yhteydenottopyynnén sosiaaliasiavastaavalle:

« OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu uuteen vélilehteen).
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Henna Lammi

Puhelinajat: maanantaisin 12.30—14.00 sekad tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00
puh. 06 415 4111 (vaihde).

Eteld-Savon Hyvinvointialue

Palvelualue Mikkeli, Savonlinna

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinasiointi.
Puhelinnumero +358 443512818

Soittoaika maanantai -perjantai 9.00—-14.00

Helsinki
Palvelualue koko Helsinki
Neuvonta puh. 09 3104 3355
ma—to klo 9.00-11.00
Suojattua séhkopostia voi lahettédé sosiaali- ja potilasasiavastaavalle https://securemail.hel.fi
kautta osoitteeseen sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
Henkil6kohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukéteen.
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki
PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potifasasiavastaavat:
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Sari Herlevi ja Teija Tanska

Kymenlaakson hyvinvointialue

Palvelualue Kouvola

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Kuokkanen
Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
Puhelin 040 728 7313

Séhképosti: taija.kuokkanen@kymenhva.fi

Lapin Hyvinvointialue

Palvelualue Savukoski

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse arkipéivisin.
Puhelin:

- potilas- ja sosiaaliasiavastaava 040 506 0083

- potilas- ja sosiaaliasiavastaava 040 482 3584

Lénsi-Uudenmaan Hyvinvointialue
Palvelualue Kirkkonummi, Hanko, ESpoo

L ansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen,
Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seké Katri Tuomi-Andersson.

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eiké pyhien aattona).
Puhelin: 029 151 5838.

Séahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Pirkanmaan Hyvinvointialue
Palvelualue Kangasala

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen Voit olla sosiaaliasiavastaavaan yhteydessd puhelimitse.

Puhelinnumerot 040 504 5249

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika
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Ma klo 9-11

Ti klo 9-11

Ke klo 9-11

To klo 9-11

Sosiaaliasiavastaavan sdhkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpadnkatu 3, 33900 Tampere

Pohjanmaan hyvinvointialue
Palvelualue Vaasa, Mustasaari Maalahti /Malax

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikéli hén kokee saaneensa
huonoa kohtelua tai palvelua. Muistutus voidaan tehdé Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet -
sivulla olevalla lomakkeella.

Ota yhteyttd Sosiaaliasiavastaava Katarina Norrgard tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Séhkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhképosti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Satakunnan Hyvinvointialue

Palvelualue Pori

Sosiaaliasiavastaava puhelin: 044 707 9132

Sahképosti (huomaa, ettd séhkoposti ei ole suojattu): sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava Jari Mékinen

Vantaan-Keravan Hyvinvointialue
Palvelualue Vantaa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat. Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild) ja Satu
Laaksonen

Puhelin 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

« Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
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* Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. Huomaathan, etta véalilla
linfamme on varattuna. Jata talléin takaisinsoittopyynto vastaajaan ja soitamme sinulle takaisin.

Séhkdépostiyhteydenofot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@yvakehyva.fi
Ethéan ldhetd salaamatonta sdhkdpostia.

Tapaamiset on sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutonta.

Varsinais Suomen Hyvinvointialue
Palvelualue Turku, Lieto, Loimaa

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat puhelimitse puhelinaikana. Puhelimeen vastaa vuorossa oleva
sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jéttaa takaisinsoittopyynnén.

Puhelin 02 313 2399
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15

Yhteydenottopyynnin voit ldhettdd myds séhkdpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (&lé laheté
séhkopostitse salassa pidettédvéa tietoa).

Paikalla Kauppatorin Monitorissa, Aurakatu 8,20100 TURKU

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut, vain erikseen sovitusti tiistaisin ja torstaisin. Asiointi
vain ajanvarauksella



